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ВВЕДЕНИЕ
После разработки руководства для учителя и учебников для учащихся, следующим 
шагом является подготовить учителей использовать предлагаемые новые материалы в 
своих классах. Этого можно достичь посредством повышения квалификации, , при этом 
обучение далее должно сопровождаться постоянной методической поддержкой учителей. 
Настоящее руководство посвящено мероприятиям по обучению учителей новому  подходу 
к преподаванию. В руководстве 6 рассказывается о поддержке, которая должна быть 
оказана учителям после завершения курса обучения.

Программы повышения квалификации учителей должны учитывать, что взрослые 
мотивированы и учатся иначе, чем дети. Взрослые гораздо более самостоятельны 
и хотят изучать информацию,  соответствующую их потребностями.1 При обучении 
следует учитывать те знания, которыми учителя уже обладают, и чему им необходимо 
научиться для того, чтобы использовать новые материалы. Также необходимо рассмотреть 
теорию когнитивной нагрузки или количества данных, которые мозг может удерживать 
одновременно. Данная теория влияет на объем учебного материала и важность того, 
чтобы учителя, вышли из тренинга имея представление о новых методах преподавания2, 
возможно, даже доведя их применение до некоторой степени автоматизма.

В 2017-2018 годах, RTI провел межнациональное исследование программ обучения 
учителей, реализуемых RTI для того, чтобы лучше понять, как осуществляется повышение 
квалификации, а также пути его улучшения.3 В настоящем руководстве используются 
результаты данного исследования для того, чтобы объяснить лучшие методы обучения и 
план обучения.

Один из первых вопросов, который необходимо 
рассмотреть при разработке учебного курса — это 
какой материал необходимо включить в содержание 
обучения. Выбор надлежащего содержания и 
представление его в удобной для восприятия 
форме, в соответствии с принципами обучения 
взрослых, являются ключом к успеху тренинга. 
Содержание должно быть сосредоточено на том, 
что учителя должны знать для внедрения нового 
подхода к преподаванию, включая конкретные 

упражнения, которые учителя будут проводить на 
уроке при возвращении в школу после обучения. 
Такая практика обеспечивает то, что учителя будут 
чувствовать себя достаточно уверенно, чтобы 
попробовать применить новую методику в классе.

Актуальность
Содержание каждого курса обучения должно 
быть актуальным для учителя в настоящее 
время. По возможности, сосредоточьте внимание 
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на практической информации, необходимой 
учителю чтобы суметь внедрить в свою практику 
новую методику преподавания, включая только 
те занятия, которые будут проводиться в течение 
предстоящей четверти или полугодия, а не в 
течение всего последующего года. Сфокусируйте 
обучение на пособии для учителей, учебников для 
учащихся и видах учебной деятельности, которые 
учителя будут применять на своих уроках.

Меньше значит больше
Существует соблазн включить в один курс все то, что мы хотим, 
чтобы учителя знали. Тем не менее, чтобы не перегрузить 
учителей и сохранить актуальность содержание, сократите 
обсуждение теории. Не пытайтесь вместить все элементы 
преподавательской деятельности в один курс. Содержание 
следует разбить на небольшие легко усваиваемые части. 
Рассматривайте новые упражнения по отдельности, и 
предусмотрите время, чтобы попрактиковаться в проведении 
каждого упражнения до того как попытаетесь рассмотреть 
целый урок с упражнениями за один раз.

Более короткие и более 
частые занятия
Продолжительные курсы обучения (7-10 дней и более), 
скорее всего, приведут к тому, что учителя запомнят лишь 
малую часть того, чему их учили. Проводите чаще 
более короткие, 3-5-дневные курсы обучения. 
Например, рассмотрите возможность провести один чуть 
более продолжительный (5-дневный) тренинг в начале 
учебного года, и два более коротких (3-дневных) тренингов 
во время школьных каникул - с целью освежить в памяти 
полученные ранее знания и охватить новые и навыки. 
Это также позволит проекту адаптировать содержание 
последующих тренингов к потребностям учителей. Это 
помогает гарантировать, что курс обучения учитывает уже 
имеющиеся у учителей знания и опыт, что у учителей есть 
право голоса при формировании содержания учебной 
программы, и что программа включает в себя знания и 
навыки, которые учителя могут сразу начать применять 
на практике,  согласно принципам обучения взрослых.

УЧЕБНОЕ ПОСОБИЕ
При проведении крупномасштабных курсов 
обучения учителей, возможно, с участием 
десятков тысяч учителей, легко упустить ключевые 
идеи. Хорошее учебное пособие может помочь 
сохранить последовательность содержания на 
каждом уровне обучения. Предлагаем некоторые 
характеристики высококачественного пособия для 
учителей.

Краткое и лаконичное
Сделайте руководство как можно более кратким, и 
записывайте только определения или ключевые идеи. 
Используйте маркеры и текстовые поля для экономии места, 
но выделяйте ключевые идеи.

Используйте  примеры из Руководства 
для учителя
Попросите учителей использовать пособие для учителя и 
планы уроков по актуальной программе обучения. Выделите 
время для того, чтобы ознакомить учителей с руководством 
для учителя; объясните условные обозначения и общий 
формат. Затем, при каждой возможности, моделируйте 
упражнения, давайте возможность учителям попрактиковаться 
в проведении упражнения, используйте конкретный пример из 
руководства. Учителя будут знакомиться с руководством для 
учителя или другими документами по мере того, как они будут 
осваивать новые методы обучения.

Выделите достаточное время для 
каждого занятия
Удостоверьтесь в том, что учителя точно знают сколько 
времени будет занимать каждое упражнение. Полезно 
дать программу обучения в начале учебного пособия; еще 
полезнее указать время, отведенное для изучения каждого 
раздела, или название занятия в учебном пособии.

Запланируйте резерв времени
Даже самый тщательно спланированный курс обучения 
с самыми опытными учителями может выйти из графика. 
Учителя будут задавать вопросы, посетители из числа 
государственных служащих могут говорить дольше, 
чем ожидалось, или какое-либо оборудование может не 
сработать. Запланируйте дополнительное время, добавляя 
больше времени, чем действительно требуется, или включите 
в план упражнения-ледоколы, которые можно пропустить 
при необходимости. Укажите, какие занятия являются 
необязательными, на случай если их будет необходимо 
пропустить.

Максимально привлекайте коллег из 
министерства
Разработка учебного пособия — это хорошая возможность 
привлечь к работе соответствующих коллег из 
министерства. Вовлечение министерства на этом этапе 
будет способствовать формированию лидирующей роли 
правительства, понимания методики обучения и обеспечению 
устойчивости. Участвующие партнеры из министерства также 
могут осуществлять наблюдение за обучением и оказывать 
содействие в донесении информации о важности обучения, 
что может повысить мотивацию учителей.

ХОРОШИЕ УЧЕБНЫЕ 
ПОСОБИЯ МОГУТ 
ПОМОЧЬ СОХРАНИТЬ
ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ 
СОДЕРЖАНИЯ 

СПОСОБЫ 
ПРЕДСТАВЛЕНИЯ 
СОДЕРЖАНИЯ 
ТАКЖЕ ВАЖНЫ, 
КАК И САМО 
СОДЕРЖАНИЕ.
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МЕТОДЫ ОБУЧЕНИЯ
Методы обучения — это виды учебной 
деятельности, используемые для представления 
содержания во время обучения. Как правило, 
в обучении используются четыре основных 
метода — лекция, обсуждение, моделирование 
и практика, каждый их которых описан в этом 
разделе. Способы представления содержания, 
так же важны как и само содержание. Обучение 
взрослых должно включать практические методы 
обучения; взрослые лучше обучаются на практике. 
Подумайте, как дать возможность учителям 
“применять на практике” предлагаемую методику 
обучения, чтобы они могли уверенно опробовать 
новые навыки в классе.

Практика 
Это наиболее важная методика обучения новым 
навыкам преподавания по двум основным причинам. Во-
первых, конкретное представления о том, как выглядят и 
воспринимаются учебные занятия, прежде чем они опробуют 
их в классе, придаст учителям уверенности в их способности 
успешно их проводить. Во-вторых, учителям приходится 
заниматься множеством вопросов, одновременно проводя 
уроки, и чем лучше они будут знать этапы проводимых 
ими занятий, тем более восприимчивыми они могут быть к 
потребностям своих учащихся в обучении во время занятий.4 
На практику следует предусмотреть больше всего времени 
во время обучения, чем на что-либо другое. Практическую 
работу следует проводить в парах или в малых группах, а 
не в больших группах.

Важность занятий в малой группе или в паре трудно 
переоценить. У каждого учителя должна быть возможность 
попрактиковаться в проведении каждого упражнения. 
Исследование RTI показало, что, в среднем, только 60% 
учителей имели возможность попрактиковаться в проведении 
упражнений в процессе обучения, поскольку большая часть 
практической работы проводилась в больших группах, что 
позволяло только одному или двум учителям попрактиковаться 
в течение отведенного для этого времени. Таким образом, 
отведение времени для отработки каждого нового упражнения 
и практики в парах, а не в группах, обеспечит достаточное 
количество времени для того, чтобы каждый учитель мог в 
достаточной мере попрактиковаться в его применении.

Моделирование
Ключом к пониманию того, как следует проводить упражнение 
является возможность увидеть его следует проводить. Наличие 
качественной модели проведения каждого упражнения поможет 
учителям понять, на что нацелено преподавание. Опытный 
учитель сможет лучше смоделировать практическое применение 
упражнения, чем тренер.

Обсуждение
Лучший способ ведения обсуждения - это отвечать на 
вопросы учителей и предоставить им возможность обсудить 
свою собственную практику, как в классе, так и во время 
обучения, чтобы помочь друг другу в решении сложных 
задач. Обсуждение также может способствовать самоанализу 
или самооценке. Обсуждение легко может занять больше 
времени, чем планировалось, поэтому способность управлять 
обсуждением и продолжительностью обсуждения является 
важным моментом.

Лекция
Лекции могут быть необходимы для объяснения понятий 
и определения терминов; однако они также представляют 
собой наименее эффективный способ подготовки учителей 
к обучению новым навыкам и проведению упражнений. 
Сократите лекционное время до минимума.

Учитывая особенности этих четырех основных методов 
обучения, как соотносить использование каждого из них? 
Внутреннее исследование RTI показало, что учителя 
предпочитают практику и моделирование, и в проектах, в 
которых учащиеся показывали успешные результаты, как 
правило, используется больше практики в процессе обучения.

На рисунке 1 показан один из способов распределения 
времени между четырьмя методами, хотя наилучший вариант 
будет в значительной степени зависеть от содержания.

“Я ЧУВСТВУЮ 
СЕБЯ УВЕРЕННО. 
МОДЕЛИРОВАНИЕ
И ПРАКТИКА 
ПОМОГУТ ПОБОРОТЬ 
СМУЩЕНИЕ. 
ВЫ СМОЖЕТЕ 
ПРЕПОДАВАТЬ, КАК 
И ЛЮБОЙ ДРУГОЙ 
УЧИТЕЛЬ. ЭТО 
ПРИДАЛО МНЕ 
УВЕРЕННОСТИ”. 
УЧИТЕЛЬ, УЧАСТНИК 
ПРОЕКТА TUSOME “

ТЕХНОЛОГИЯ И МЕТОДЫ ОБУЧЕНИЯ

Существует множество путей рассмотреть 
возможность включения технологий в обучение, 
таких как PowerPoint для представления 
концепции или видео, помогающее 
моделировать занятие. Однако, прежде чем 
разрабатывать какие-либо занятия, основанные 
на технологии, внимательно изучите контекст и 
технологическую грамотность участников. Имеется 
ли в здании доступ к электричеству? Wi-Fi? 
Какова площадь? ВСЕ ли участники умеют 
пользоваться смартфонами? Планшетами? 
В зависимости от ответов на эти вопросы, 
использование некоторых технологий может 
иметь смысл, а некоторых - нет. Какие бы 
решения ни принимались, следует учитывать, 
что технология должна служить инструментом 
для обучения, а не являться основной целью.

РИСУНОК 1. Рекомендуемое распределение 
времени обучения
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Oбучения должен быть человек, оказывающий 
поддержку, который может обеспечить гарантию 
качества. Для исполнения этой роли нужен человек, имеющий 
опыт проведения обучения, как правило, таковым является 
опытный сотрудник программы или министерства, который 
может оказывать поддержку другим сотрудникам министерства в 
процессе обучения учителей. Такой сотрудник должен быть 
способен обнаружить любую проблему, связанную с качеством 
обучения, и даже вмешаться с целью оказания помощи в 
обучении, если это необходимо.    

 Разработайте простой контрольный список вопросов (чеклист) или 
инструмент, который специалист по обеспечению качества сможет 
использовать для сбора информации о процессе обучения. Это 
поможет выявлять проблемы и немедленно их устранять.

Обучение с проживанием 
или без проживания 
Следует тщательно продумать и сделать выбор между тем, 
должны ли учителя обучаться с проживанием или должны 
ездить в дни обучения из дома в места проведения тренинга. В 
исследовании, проведенном Организацией по ликвидации 
безграмотности и продолжению обучения в Уганде, 
рассматривались преимущества и недостатки обоих вариантов.5 
В исследовании сравнивались расходы, а также часы обучения и 
объем полученных знаний. Было установлено, что обучение с 
проживанием обходится намного дороже, и, в конечном счете, 
фактически не повышает уровень знаний у учителей. Как 
выяснилось, незначительное воздействие обучения с 
проживанием не оправдало дополнительных расходов, связанных 
с организацией обучения с проживанием. s 

РАССМОТРИТЕ 
ВОЗМОЖНОСТЬ 
ПРИВЛЕЧЬ 
ОПЫТНЫХ 
УЧИТЕЛЕЙ ДЛЯ 
МОДЕЛИРОВАНИЯ 
ПРЕДЛАГАЕМЫХ 
МЕТОДИК И 
ПРОВЕДЕНИЯ 
ОБУЧЕНИЯ 
В КАЧЕСТВЕ  
ТРЕНЕРОВ

ПЛАНИРОВАНИЕ И ЛОГИСТИКА ОБУЧЕНИЯ

Планирование подготовки учителей, в частности, 
крупномасштабной, многоуровневой подготовки, 
должно НАЧИНАТЬСЯ ЗАБЛАГОВРЕМЕННО. 
Существуют несколько ключевых решений 
и подвижных частей, которыми можно 
манипулировать, поэтому, чем больше у вас есть 
времени на подготовку, тем больше вероятность 
того, что вы сможете скорректировать ситуацию, 
если возникнет серьезная проблема. Эффективные 
учебные программы работают в рамках 
государственных систем, чтобы согласовать 
сроки обучения с общим календарем подготовки 
учителей в целях уменьшения дублирования. 
Ключевые решения включают:

Каскадная или некаскадная
Это первое важное решение, которое необходимо принять. В 
каскадной модели обучения старшие (мастер) тренеры обучают 
тренеров, которые будут затем обучать учителей. Уровни каскада 
могут варьироваться в зависимости от количества учителей и 
доступного времени. Некаскадная модель означает, что одна 

Кто проходит курс обучения
Каждый учитель, который будет внедрять предлагаемый 
подход к обучению, должен пройти курс обучения.
Иногда, школы или программы решают обучать только одного 
учителя из каждой школы, надеясь на то, что данный учитель 
будет обучать других учителей. В связи с этим возникают две 
проблемы. Во-первых, учитель не может стать экспертом по 
содержанию или методам обучения после одного курса обучения. 
Во-вторых, не существует способа гарантировать, что учитель 
будет хорошо обучать других - или вообще будет их обучать. 
Завучи/методисты или директора школ также должны посещать, 
по крайней мере, часть курса обучения. Чем больше они знают о 
предлагаемом подходе к обучению, тем больше они могут помочь 
во внедрении его в практику. Дополнительным бонусом является 
то, что участие в курсе обучения более одного учителя означает, 
что учителя могут поддерживать друг друга во внедрении новой 
методики в свою педагогическую деятельность после завершения 
курса обучения.

План мобилизации тренеров
При планировании курсов обучения, в частности, 
крупномасштабных, важно иметь четко составленный план для 
каждого тренера, включая местоположение, даты и уровень 
обучения. В крупномасштабном обучении могут участвовать 
сотни людей, выезжающих на места по всей стране. Для учета 
того, ктоиз них и куда едет, составления графика, требуются 
продуманная система и такие инструмент, как, например, таблицы 
Excel.

Обеспечение качества
Удостоверьтесь в том, что передаваемое содержание остается 
неизменным на всех уровнях обучения. На каждом курсе 

группа тренеров будет непосредственно обучать учителей, 
а это может занять гораздо больше времени, в зависимости 
от количества учителей, подлежащих обучению, и уровня 
квалификации тренеров. Каскады позволяют относительно 
быстро обучить большое количество людей, но, чем больше 
будет тренеров и уровней обучения, тем больше может быть 
утеряно содержание. В некоторых ситуациях, каскадный метод 
может являться единственным вариантом. Сократите количество 
уровней и удостоверьтесь в том, что все уровни проходят 
одинаковую подготовку. Самым простым способом уменьшить 
количество уровней является проведение занятий в течение 
более длительного периода времени для того, чтобы более 
опытные и квалифицированные тренеры провели обучение на 
первых уровнях каскада на широкой географической территории. 
Необходимо сделать все возможное для того, чтобы не сокращать 
обучение тренеров более высокого уровня. Также, по возможности, 
запланируйте так, чтобы на 2-х тренеров приходилось не более 
30 учителей. Чем меньше количество учителей, тем лучше, но 
это зависит от количества учителей, и процентного соотношения 
количества учителей к количеству специалистов методической 
поддержки.
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Подготовка тренеров
В наибольшей степени успех обучения зависит от тренеров. Они 
должны пройти курс обучения так, как они сами будут в последующем 
проводить его, чтобы они знали, что нужно делать. который они 
будут проводить, чтобы гарантировать их осведомленность. Будет 
важной дополнительная информация, касающаяся предоставления 
конструктивной обратной связи, а также особенностям обучения 
взрослых людей и навыков ведения тренинга (фасилитации). 
Скорее всего, тренеры не будут опытными учителями начальных 
классов или обладать знаниями в области базовой (-го) 
грамотности/счета, поэтому их обучение будет иметь важное 
значение для успешного обучения учителей. Ведение тренинга – 
утомительная работа; планируйте, насколько это возможно, по два 
тренера для каждого тренинга. Используйте тренеров министерства 

или другой соответствующий персонал в качестве тренеров. Они 
могут не быть специалистами в предмете содержания, но, при 
условии практического обучения и обеспечения качества, они могут 
эффективно донести содержание обучения. Учителя-наставники 
также могут быть тренерами. Подробнее о наставничестве для 
учителей читайте в Руководстве 6 о постоянной поддержке. Это 
поможет им наладить отношения с учителями и глубоко вникнуть 
в процесс обучения. Или рассмотрите возможность привлечь 
наиболее опытных учителей  для моделирования предлагаемых 
методик и проведения обучения в качестве тренеров. Учителя 
способны наиболее точно смоделировать предлагаемые методики, 
и они лучше всех понимают ситуацию в классе.

Несмотря на то, что в настоящем руководстве делается упор на 
то, как подготовить и провести качественный курс повышения 
квалификации в рамках структурированной педагогической 
программы, важно повсеместно предусмотреть механизмы 
обеспечения устойчивости. Сотрудничество с должностными 
лицами и сотрудниками министерства на протяжении всего 
процесса, как уже обсуждалось ранее, способствует устойчивости. 
Помимо этого, следует приложить усилия для обеспечения 
того, чтобы программа обучения могла быть встроена  в 
государственную систему, включая  признание курса повышения 
квалификации учителей и выявление возможностей для интеграции 
методик в педагогические колледжи.

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

В 2017-2018 годах, RTI провела международное исследование программ повышения квалификации 
учителей, реализуемых RTI и обобщила результаты, что позволило разработать следующие 
рекомендации:

Основные рекомендации по обучению:
1. Сократите объем информации, получаемой в курсе обучения.
2. Увеличьте время, выделяемое для моделирования и практики.
3. Моделирование навыков должно осуществляться компетентными тренерами (фасилитаторами).
4. Отформатируйте учебное пособие таким образом, чтобы оно было максимально простым в использовании.
5. Обучите тренеров (фасилитаторов) и сотрудников программы методам управления временем.
6. Удостоверьтесь в том, что тренеры (фасилитаторы) понимают теорию изменения программы.

7. Учебные пособия, руководства для учителей и учебники для учащихся должны быть ключевыми ресурсами.

Предлагаемые рекомендации по обучению:
8. Учебные пособия должны содержать конкретные, простые и ясные рекомендации.
9. Необходимо предусмотреть резервное время при распределении времени в учебном пособии.
10. Следуйте учебному пособию на уровне подготовки мастер -тренеров и тренеров для обучения учителей.
11. Установите критерии отбора тренеров (фасилитаторв).
12. Сделайте ударение на 5 составляющих навыков чтения и письма
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Руководство, автор Джессика Мехиа

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Целью настоящих рекомендаций является дизайн максимально успешного обучения. 
Принятие к сведению местных условий и соблюдение принципов обучения взрослых на 
протяжении всего процесса поможет сформировать готовность учителей использовать 
новые материалы на своих уроках по окончании обучения.

Однако важно помнить, что это требует времени: учителя не смогут проводить 
идеальные уроки в течение первой недели или даже учебной четверти. Изучение и 
совершенствование новых методов обучения требует постоянной обратной связи. 
Настоящие лучшие методики, обобщенные в приведенных выше рекомендациях, во 
многом помогут учителям извлечь как можно больше пользы из обучения.
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