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Данные, системы 
и подотчетность

ВВЕДЕНИЕ
Своевременные данные, поступающие в систему, необходимы для обеспечения 
подотчетности основных действующих лиц за осуществление структурированной 
педагогической деятельности, для оценки воздействия данной деятельности на 
педагогическую деятельность учителей, для определения и обоснования коррекции 
содержания программы и, что наиболее важно, какое воздействие, если таковое 
вообще имеет место, оказывает данная деятельность на ключевые целевые результаты 
программы (например, базовые навыки учащихся в области грамотности и счета).

Для принятия решений и обсуждения спорных вопросов, касающихся использования 
данных и подотчетности, в целях эффективной реализации структурированной 
педагогической деятельности по развитию базовых навыков грамотности и счета, 
необходимо использовать следующие вопросы:

Сбор каких данных следует осуществлять?	

Кто должен нести ответственность за сбор данных, а также как часто следует 

осуществлять сбор данных?	

Как будут использоваться данные, а также кому нужен доступ к результатам данных?

В целях обеспечения конкретного и четкого руководства мы разработали в качестве примера упрощенную теорию 
изменений структурированной педагогической программы, которая будет использоваться в качестве примера в 
данном разделе. Теория изменений программы должна определять решения в отношении собираемых данных. 
Если теория изменений программы отсутствует, следует разработать ее до определения того, какие данные 
необходимо собирать. 1,2

В качестве отправной точки, с целью определения 
основных требований по сбору данных мы рекомендуем 
сфокусироваться на ключевых компонентах теории 
изменений вашей программы. В качестве примера программы 
на Рис. 1, данные компоненты представлены в формате 
конкретной деятельности, входных и выходных данных, 
отображаемых на графике. Эти критически важные 
данные позволят определить, реализуются 
ли программные мероприятия или нет, а 
также достигается ли цель программы. Помимо 
прочего, важное значение имеет сбор данных о механизмах, 
с помощью которых каждый компонент влияет на другие, 
последующие компоненты теории изменений. В Таблице 1 
приводятся примеры базовых показателей, большинство 
из которых относительно легко поддаются сбору данных по 
каждому из компонентов теории изменений, представленной 
на Рисунке 1 

СБОР КАКИХ ДАННЫХ СЛЕДУЕТ 
ОСУЩЕСТВЛЯТЬ?

ТАБЛИЦА 1. Примеры показателей, основанных на теории 
изменений в рамках программы

1

2

3

Программный компонент Примеры показателей

Обучение учителей •	 Количество обученных учителей в разбивке по полу
•	 Доля учителей, демонстрирующих повышенный уровень знаний 

относительно структурированной педагогической передовой практики (до 
начала обучения по сравнению с периодом после окончания обучения).

Учебные материалы •	 Количество учебных материалов (например, методических пособий для 
учителей, а также учебников для учащихся), своевременно предоставленных 
школам

•	 Доля учителей, использующих методические пособия
•	 Доля учащихся, использующих учебники в классе

Наставничество •	 Доля учителей, уроки которых наставник посещает не реже одного раза в 
четверть

Поддержка директора школы •	 Доля учителей, уроки которых директор посещает не реже одного раза в 
четверть

Использование учителями 
структурированной 
педагогической практики в 
классе

•	 Доля учителей, использующих методические пособия во время урока
•	 Доля учителей, отвечающих ожиданиям в отношении времени, затраченного 

на выполнение заданий
•	 Доля учителей, демонстрирующих высокоэффективные методы обучения 

(например, опрос, исправление, формирующее 

Повышение уровня 
грамотности учащихся / 
умения считать

•	 Доля учащихся, способных  бегло читать с пониманием 
прочитанного или соответствующих контрольным показателям по 
математике, в разбивке по полу

РУКОВОДСТВО

7
Reading competency levels Teachers use 

structured pedagogy in the classroom

РИСУНОК 1. . УПРОЩЕННЫЙ ПРИМЕР ТЕОРИИ 
ИЗМЕНЕНИЙ В РАМКАХ ПРОГРАММЫ 
СТРУКТУРИРОВАННОЙ ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ 
СИСТЕМЫ ОТНОСИТЕЛЬНО БАЗОВЫХ 
НАВЫКОВ ГРАМОТНОСТИ ИЛИ СЧЕТА

Обучение  
учителей

Повышение 
уровня 

грамотности 
учащихся / 

умения считать

Наставничество 
(постоянная поддержка учителей)

Директора школ, 
поддерживающие 

структурированную 
педагогическую практику

Учебные 
материалы 
(например, 

методические 
пособия для 

учителей, 
учебники для 

учащихся)

                                              
Использование 

учителями 
структурированной 

педагогической 
системы в

классе

ОСТАВЬТЕ КОММЕНТАРИИ О ТОМ, ЧТО ВЫ ДУМАЕТЕ О ДАННОМ РУКОВОДСТВЕ!

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeM0dhr4XGgWqCcTixDCXHUEHB2Pjmi-SGdKX0wHNBIR8IhlA/viewform
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Большинство показателей, приведенных в Таблице 1, 
ориентированы на “лежащее на поверхности”. Чтобы разобраться 
в том, каким образом меняется процесс преподавания и 
обучения, а также как данные изменения влияют на показатели 
грамотности и счета учащихся, следует разработать программу 
обучения, состоящую из исследовательских вопросов, 
которые определяют, реализуются ли (а также почему или 
почему не реализуются) ключевые компоненты программы 
так, как это было запланировано. Например, в то время как 
доля преподавателей, использующих методические пособия 
для учителей, является стандартным показателем для 
структурированных педагогических программ, решающее 
значение имеет также четкое понимание того, подготовлены 
ли учителя к урокам, а также темпы их проведения. Включите 
в программу обучения вопросы, которые будут способствовать 

постоянному совершенствованию вашей программы. Будут 
полезны углубленные тематические исследования школ 
или наставников с более высоким уровнем понимания 
или точностью реализации по сравнению с теми, у 
которых реализация ниже среднего, а также небольшие 
исследования, которые предоставляют возможность 
повторного рассмотрения данных и сравнения 
относительно обзора навыков учащихся и наблюдений 
учителей, проведенных в ходе первоначального обзора 
национальной учебной программы, а также ее объема и 
последовательности.
Осуществляйте пересмотр и обновление программы 
обучения и теории изменений на ежегодной основе в 
целях учета программных корректировок, обусловленных 
собранными данными.

Данная деятельность должна предусматривать 
мониторинг сбора данных в существующих 
государственных системах. Это позволяет ограничить дублирование 
данных, укрепляет руководящую роль правительства и снижает риск 
создания параллельной системы. Процесс внедрения обуславливается 
тремя основными начальными этапами: 1) Привлечение правительственных 
партнеров к обратному сопоставлению данных, необходимых в соответствии 
с теорией изменений, с данными, уже собираемыми системой (с целью 
выявления новых типов данных, а также способов их получения по 
правительственным каналам); 2) Указание периодичности сбора данных 
через систему с определением сроков, когда эти данные будут необходимы 
для предоставления информации об адаптации и действиях; 3) Выявление 
потенциальных технологий, таких как информационные табло данных, 
которые позволят осуществлять оперативный сбор, анализ и обзор данных 
по правительственным каналам и через структуры отчетности.
Необходимо контекстуализировать потребности в данных в рамках 
существующих государственных стратегий, планов и приоритетов.  
Подобное действие может носить деликатный характер, 
особенно в тех случаях, когда желаемый результат 
источника финансирования или внешнего эксперта 
не согласуется с распределением правительством 
ограниченных ресурсов. Например, вы можете иметь намерение, 
чтобы местные должностные лица
 присутствовали на определенных собраниях учителей, как для целей 
мониторинга, так и для целей обучения. Однако, поскольку данные встречи 
проводятся в вечернее время, представители местного управления могут 
противиться, сославшись на то, что ограниченные транспортные расходы 
следует использовать для контроля за посещаемостью учителей по утрам. 
Некоторые виды данных, такие, как повторяющиеся 
наблюдения уроков, имеют столь важное значение для 
информирования об адаптации деятельности, что их 
следует рассматривать как не подлежащие обсуждению. 
Несмотря на то, что данный процесс является целесообразным для 
обеспечения встроенной системы подотчетности за данные, собранные в 
рамках вашей программы, может потребоваться дополнительный уровень 
внешнего контроля для осуществления фактического мониторинга системы. 
Данные, собранные вне системы, должны доводиться до сведения целевых 

правительственных субъектов в целях повышения спроса на эти данные в 
рамках системы. Национальные контрольные показатели, основанные на 
данных, собранных извне, должны иметь приоритетное значение для целей 
коммуникации с использованием конкретного, простого послания, которое 
учителя могут использовать в своих классах, например: “Ваши ученики 
второго класса должны читать Х слов в минуту”. Уделите время, чтобы 
проверить уровень чтения учащихся, и, если он ниже данного показателя, 
выполните последующие три шага.
Технологии сбора данных, такие, как электронные информационные 
панели для отчетности, вероятно, окажут большое воздействие за счет 
1) сокращения потенциальных долгосрочных расходов правительства на 
мониторинг, что повысит вероятность регулярного контроля; а также 2) 
создания быстрых циклов обратной связи, которые будут способствовать 
своевременной адаптации и не позволят выделять дополнительные 
ресурсы на деятельность, которая не приносит желаемых результатов.
Одним из исключений, равно как и основным недостатком 
технологических решений, является регулярное 

КТО ДОЛЖЕН НЕСТИ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА СБОР ДАННЫХ, А 
ТАКЖЕ КАК ЧАСТО СЛЕДУЕТ ОСУЩЕСТЛЯТЬ СБОР ДАННЫХ?

РЕКОМЕНДАЦИИ - КОГДА РЕСУРСЫ 
ОГРАНИЧЕНЫ

сбор ключевых данных не осуществляется через 
системы

организуются мероприятия с участием правительства 
для демонстрации ценности данных и поощрения его 
руководящей роли. Используйте совместные подходы 
для передачи функций по сбору данных в будущем 
государственным системам

ЕСЛИ

ТОГДА

ключевые данные включены в государственные 
системы, но их сбор носит эпизодический характер

дополните эту систему за счет небольших денежных 
вложений или привлечения внешних специалистов 
по сбору данных. При содействии местных органов 
власти необходимо разработать систему отчетности, 
содержащую точные данные в режиме реального 
времени, актуальные как для правительства, так и 
для текущей деятельности по обеспечению доверия 
к этим данным, а также поддержки устойчивого 
использования данных.

Использование символов в 
данном руководстве

Указывает на 
“Красную тревогу”: 
Что-то, о чем нужно 
знать и помнить, 
потому что это 
распространенная 
проблема

Указывает на 
“Не подлежащий 
обсуждению”: 
обязательное 
наличие

ЕСЛИ

ТОГДА
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техническое обслуживание. Следует всегда вводить 
информационные табло, планшеты для сбора данных, 
автономные приложения для поддержки учителей или 
другие технологии через систему, а также обеспечить 
постоянное обучение соответствующих сотрудников 
по ИКТ относительно устранения технологических 
неполадок, установки, программирования, обслуживания 
и ремонта. В тех случаях, когда ресурсы ограничены, 
необходимо в приоритетном порядке использовать 
информационные панели и другие онлайн методы 
сбора данных для обеспечения оперативного обмена 
информацией между участниками в различных местах (т. 
е. между школой и местными органами власти).

После определения целей, процессов и сроков сбора данных проводятся 
встречи с представителями руководства на школьном, местном и 
национальном уровнях для определения того, кто отвечает за осуществление 
каждого элемента структурированной педагогической программы. 
Внешние, организационные и внутренние рамки подотчетности должны 
быть четко определены на начальном этапе реализации деятельности. 
Необходимо также принимать обоснованные решения в 
отношении роли специалистов по сбору данных в связи 
с характером сбора данных. Например, во многих системах один 
департамент министерства может выступать в качестве естественной 
площадки как для сбора данных мониторинга, так и для оказания поддержки 
учителям. Если данные департаменты, как правило, в большей степени 
ориентированы на процесс проверки, чем на наставничество, то лучше 

всего было бы выявить других субъектов, которые могли бы выполнять 
функции по поддержке преподавателей. Аналогичным образом, 
субъекты, действующие на уровне школ (или те, на 
которых непосредственно сказываются результаты 
деятельности на уровне школ), не должны привлекаться 
для проведения оценки результативности, когда 
разделение ответственности имеет важное значение для 
обеспечения высококачественных и надежных данных.

В Таблице 2 приведены примеры целей сбора данных, потенциальных 
специалистов по сбору данных, а также рекомендуемой периодичности 
сбора данных по каждому компоненту программы на примере теории 
изменений.

ТАБЛИЦА 2. Примеры назначения ответственных лиц по сбору данных и сроков сбора данных на основе 
программной теории изменений

Программный 
компонент Цель

Кто является ответственным за 
сбор данных?

Как часто следует осуществлять сбор 
данных?

Обучение учителей Определение масштабов и 
эффективности обучения

Тренеры для обучения учителей Во время и после проведения обучения 

Учебные материалы Отслеживание разработки, создания и 
распространения учебных материалов

Департамент по учебной 
программе (разработка)
Местные органы власти (создание 
и распространение)

Содержание: Первоначальная разработка 
и пользовательское тестирование перед 
внесением изменений
Количество: после распространения, 
ежегодно

Наставничество Определение масштабов и 
эффективности наставничества

Руководители-наставников 
(мониторинг)
Наставники (осуществление 
самоотчета через загрузку 
данных) 

Ежемесячно 

Поддержка директором 
школы

Определение регулярности и 
эффективности осуществляемой 
поддержки

Осуществление самоотчета 
директором школы

Ежемесячно

Использование 
учителями 
структурированной 
педагогической 
практики в классе

Оценка приверженности учителей 
использованию учебных материалов

Директор школы, 
наставники

Ежемесячно

Повышение уровня 
грамотности учащихся 
/математических 
навыков учащихся 

Контроль за успеваемостью отдельных 
учащихся, выявление сильных и слабых 
сторон
Оценка общих результатов обучения

Формирующее оценивание: 
учителя* (без присутствия 
наставников)
Оценивание: независимые 
специалисты в области 
оценивания результатов обучения

Ежедневно / еженедельно относительно 
формирующего оценивания; ежегодная 
оценка (итоговая)

* Данные, представляемые учителями, следует сопоставлять с данными, полученными от третьих сторон, с тем чтобы определить их надежность и полезность. Повышение эффективности использования сообщаемых 
преподавателями данных (включая данные самооценки, самоконтроля и самоанализа).

...которые также можно адаптировать для использования в учебных целях

Инструмент для проведения национальных исследований UWEZO: https://www. uwezo.net/assessment/ tools

Преподавание на эффективном уровне Pratham: https://www. teachingattherightlevel. org/the-tarl-approach/ 

Примеры оценок учащихся,
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Как будут осуществляться сбор данных, и кто должен иметь к 
ним доступ. Сбор правильных данных имеет важное значение, 
однако ценность данных определяется лишь их способностью 
вносить изменения и повышать качество 
осуществления программы. Этого можно добиться лишь в том 
случае, если будет разработан четкий план использования 
данных и обеспечения доступа к ним, в котором основное 
внимание будет уделяться подотчетности и формированию 
спроса вне рамок самой программы. В связи с этим, важно 
обеспечить соответствующим заинтересованным 
сторонам своевременный и удобный доступ 
к данным, выводам и результатам, с тем 
чтобы можно было принять надлежащие меры 
для повышения эффективности программ и 
обеспечения того, чтобы учителя и учащиеся 
получали как можно более качественные 
возможности для преподавания и обучения.
Системы образования в странах с низким 
и средним уровнем дохода, как правило, не 
обеспечивают надежного и своевременного 
доступа к данным, касающимся качества 
реализации программы. Поэтому данная работа 
требует поддержки государственных информационных 
систем для активизации сбора данных и отчетности таким 
образом, чтобы они соответствовали профессиональным 
функциям государственных служащих, а также помогали им в 
повышении эффективности своей деятельности. Вместо того, 
чтобы создавать новые механизмы сбора данных, следует 
пересмотреть или дополнить существующие инструменты 
сбора данных, с тем чтобы сосредоточить внимание на мерах 
по обеспечению качества (в отличие от более стандартных 
измеряемых простых вводных данных, таких как подсчет 
учащихся или учителей). Один из основных вызовов, с 
которыми приходится сталкиваться, заключается в успешной 

интеграции подходов формирующего  оценивания в классах, 
которые являются удобными для пользователей, применимыми 
в больших классах и стимулируют принятие значимых 
решений учителями. Наилучшим способом достижения данной 
цели является привлечение учителей в качестве лидеров, 
определяющих подходы к разработке, тестированию, обзору, 
доработке и распространению формирующего подхода к 
оцениванию. 
Помимо прочего, данная работа должна предусматривать 
эффективные и регулярные способы анализа данных, а 
также представления отчетности государственным субъектам 
на различных уровнях системы. Например, использование 
информационных табло для обеспечения доступа к данным 
в режиме реального времени относительно деятельности по 
осуществлению программ (начиная с базовых показателей, 
таких, как посещаемость, и заканчивая показателями 
эффективности, такими, как наставничество и собрания в 
школах, а также правильность их реализации касательно 
таких ключевых результатов, как успеваемость учащихся, как 
показано на Рисунке 2). Предоставьте пользователям логины, 
допускающие различные уровни доступа в соответствии с их 
функциями и данными, которые могут быть наиболее полезными 
для них. Помимо этого, на регулярной основе осуществляйте 
деятельность по обмену данными и результатами на 
национальном и субнациональном уровнях. Подобные 
подходы к совместному использованию данных способствуют 
повышению подотчетности за счет представления данных 
о результатах деятельности в рамках руководства, а также 
обеспечения возможности для сопоставления результатов 
деятельности на разных уровнях реализации программы. Это 
может способствовать созданию здоровой конкуренции в тех 
областях реализации программы, которые необходимы для 
ее успешного осуществления. И, наконец, если эти данные 
будут затем использоваться для улучшения осуществления 

РИСУНОК 2. Например, табло мониторинга результатов преподавания и обучения использует цветовое кодирование для 
выявления сильных и слабых сторон в преподавании, наставничестве и результатах обучения. (КРЕДИТ: FHI 360 ГАНА)

КАК БУДУТ ИСПОЛЬЗОВАТЬСЯ ДАННЫЕ, А ТАКЖЕ КТО 
ЗАИНТЕРЕСОВАН В ПОЛУЧЕНИИ ДОСТУПА К РЕЗУЛЬТАТАМ 
ДАННЫХ?
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ВЫВОДЫ
Данное руководство по структурированной педагогике посвящено двум основным вопросам. Во-первых, важное значение 

имеет доступная и быстрая обратная связь в связи с осуществлением каждого компонента программы. Подобная обратная 

связь позволяет участникам системы использовать данную информацию для целей отчетности и адаптации.

Во-вторых, существует противоречие между задачей обеспечить механизмы мониторинга и обучения, имеющие 

решающее значение для реализации эффективной структурированной педагогической деятельности в рамках системы, 

и необходимостью учитывать ограниченные ресурсы и различные приоритеты субъектов системы на каждом уровне 

управления. В этой связи, исключительно важное значение имеет тесное сотрудничество с правительством в отношении 

разработки систем мониторинга и сбора данных с самого начала реализации программы, а также работа с ключевыми 

субъектами в целях анализа, интерпретации и распространения основных выводов в целях создания спроса на данные и 

вложений в сбор и управление данными в рамках системы.

ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ

Инструментарий Всемирного банка по развитию потенциала для систем 
мониторинга и оценки эффективности: http:// documents1.worldbank.org/curated/
en/708391468331216900/ pdf/533030PUB0moni101Official0Use0Only1.pdf

Room to Read, «Важность данных для детей, которые учатся читать» (видео): https://
www.roomtoread.org/impact-and-reach/tracking-results/

Ed Data II, Краткая информация о трех оценках потенциала в области данных: https://
ierc-publicfiles. s3.amazonaws.com/public/resources/Mozambique%20Data%20capacity%20 
assessment.pdf

Amanda Makulec на тему “Почему никто не использует ваше табло мониторинга данных 
(MERL Tech DC): https://www.slideshare.net/AmandaMakulec/why-no-one-is-using-your- 
dashboard-113349607

Рамочная программа Всемирного банка и ЮНЕСКО по оценке качества статистики 
образования: https://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/WB-UNESCO- DQAF%20for%20
education%20statistics.pdf

Общество визуализации данных - Возможности сотрудничества и ресурсы: https://www.
datavisualizationsociety.com/resources

Обеспечение мониторинга показателей в отношении непреднамеренных последствий 
и отсутствия вреда: https://www.edu-links.org/sites/default/files/media/file/TWB%20 
Landscape%20Review_June%202019.pdf

Полная серия практических руководств по структурированной педагогике: https:// 
scienceofteaching.site/how-to-guides/

ОБЛАСТИ, ТРЕБУЮЩИЕ 
ТЕХНИЧЕСКОЙ КВАЛИФИКАЦИИ

Мониторинг и оценка:  определение показателей точности 
осуществления и достижения результатов.
Исследования в области образования и 

коммуникации: поддержка относительно разработки 
инструментов, панелей мониторинга, анализа данных и отчетности 
/ мониторинга коммуникаций, а также оценки результатов, которые 
являются целенаправленными и доступными.

Управление качеством данных обеспечение сбора, 
хранения, доступа и анализа данных в соответствии с передовой 
практикой.
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org/sites/ default/files/publications/Goldilocks-Deep-Dive-Guiding-Your-Program-to-Build-Theory-of-Change.pdf

2	 Danielle Stein и Craig Valters, “Понимание теории изменений в международном развитии” (Документ 1, Программа исследований в области правосудия и безопасности [JSRF], JSRF и Фонд Азии, Лондон, 
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ТАБЛИЦА 3. Пример использования данных и отчетности по наставничеству по программе структурированной педагогики

Каким образом могут 
использоваться эти 
данные?

•	 Отслеживание того, соответствуют ли визиты наставника и текущая поддержка ожиданиям программы
•	 Определение того, как учитель использует структурированные педагогические материалы и методики в классе

Кто заинтересован в 
получении доступа к 
этим данным?

•	 Директора школ
•	 Наставники
•	 Сотрудники по вопросам образования на местном, субнациональном и национальном уровнях
•	 Сотрудники программы

Каким образом 
эти данные могут 
обеспечить 
подотчетность?

•	 Информационное табло, содержащее данные о регулярности визитов наставниками, позволяет должностным лицам 
местных учебных заведений определять, посещают ли наставники школы в соответствии с планом

•	 Информационное табло, содержащее данные о результатах наблюдения уроков, позволяет директорам на национальном 
уровне сопоставлять результаты деятельности на субнациональном уровне

•	 Ответственность наставников за представление результатов директорам на районном уровне в ходе проводимых два раза 
в год мероприятий по обмену данными повышает степень надзора

Каким образом 
можно обеспечить 
спрос на эти данные 
и результаты 
деятельности?

•	 Обеспечение подготовки руководителей высокого уровня по вопросам использования информационного табло и обзора 
результатов деятельности

•	 Разработка стандарта для регулярного обмена данными в целях обеспечения спроса и заинтересованности на основе 
использования общих данных


