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ВВЕДЕНИЕ

Повышение уровня базовой грамотности и навыков счета требует изменений в повседневной 
практике преподавания. Структурированные педагогические программы эффективны в тех 
случаях, когда учителя имеют возможность ежедневно применять необходимые учебно-
методические материалы, последовательно использовать время занятий более продуктивно, 
а также систематически внедрять усовершенствованные методы обучения. Каковы наиболее 
важные аспекты системы образования, способствующие достижению этих целей?

Утверждение о том, что руководство имеет важное значение, 
стало шаблонным выражением, поэтому мы сосредоточимся 
на тех аспектах руководства в системе образования страны, 
которые необходимы для развития базовых навыков 
грамотности и счета. Во-первых, национальные лидеры должны 
четко обозначить, что конечная цель системы образования 
заключается в повышении результативности обучения.

Результаты оценок могут использоваться для обеспечения 
большей приверженности достижению этой цели. 
Например, одним из основных достижений проекта USAID 
“Образовательные данные для принятия решений” стала 
разработка и систематическое использование оценок по 
чтению и математике в начальных классах. Во многих странах 
результаты данных оценок используются для стимулирования 
интереса и сосредоточения внимания на обучение в раннем 
возрасте. Pratham в Индии и Uwezo в Восточной Африке 
также использовали результаты оценок с целью поощрения 
совершенствования базовых показателей грамотности и 
счета. Низкая эффективность подобного рода оценок, а 
в некоторых случаях и крайне низкая, приводит к сбоям в 
работе системы образования. И когда руководители сектора 
образования серьезно восприняли результаты этих оценок, 
совершенствование обучения в начальных классах стало 
одним из приоритетов в их отраслевых стратегиях и планах. 
При рассмотрении результатов системы образования страны, 
руководители системы образования и другие заинтересованные 
стороны зачастую больше всего обеспокоены результатами, 
достигнутыми на итоговых квалификационных экзаменах, или 
тем, имеют ли учащиеся доступ к более продвинутой учебной 

программе. Поэтому руководство сектора образования должно 
осознавать, а затем впоследствии акцентировать внимание 
в своих выступлениях на взаимосвязи между достижениями 
в обучении в начальных классах и успехами в достижении 
лучших результатов в старших классах, а также в изучении 
более продвинутых предметов. Министерствам финансов 
может быть продемонстрирована связь между повышением 
уровня грамотности и умением считать в начальных классах 
и экономией средств за счет сокращения отсева учащихся и 
повышения устойчивости (с использованием таких показателей, 
как количество лет обучения, скорректированных с учетом 
успеваемости, для повышения эффективности образования).

Системы образования иногда могут быть ориентированы на 
повышение показателей успеваемости наиболее продвинутых 
учащихся, при этом заинтересованные стороны полагают, 
что именно так они преуспевают в сдаче национальных 
экзаменов или в международном тестировании. Мы должны 
помочь руководителям системы образования понять, что 
справедлив совершенно противоположный подход. В целях 
противодействия данной тенденции необходимо, чтобы 
системы образования способствовали приоритизации вопросов 
равенства. Одним из аргументов в пользу акцента на равенство 
является тот факт, что улучшение общих показателей 
достигается за счет улучшения успеваемости  отстающих 
учащихся. Как показано на приведенном ниже графике, страны 
с гораздо большей долей учащихся, показавших низкий уровень 
владения навыками чтения при проведении международной 
оценки, показали самые низкие общие результаты по итогам 
оценки. К странам с более высокими показателями относятся 
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страны, в которых доля учащихся, получивших самые низкие 
оценки, сократилась, а доля учащихся среднего уровня 
существенно возросла. Переход учащихся с самых низких 
уровней знаний на уровни выше не только способствует общему 
функционированию системы, но и сокращает неравенство и 
способствует более эффективной реализации человеческого 
потенциала страны.

Помимо прочего, системы образования должны обеспечить, 
чтобы интересы групп, традиционно находящихся в 
неблагоприятном положении, не оставались без внимания. 
Данные должны отражать то, в какой степени процесс 
реализации не только достигает своих целей, но и 
соответствующим образом адаптируется к проблемам, с 
которыми сталкиваются оставленные без должного внимания 
районы страны. Особое внимание уделяется обеспечению 
того, чтобы усилия доходили до сообществ, затронутых 
конфликтом или кризисом.

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОЖИДАЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ

Когда высшее руководство взяло на себя обязательство 
улучшить результаты обучения в качестве одной из 
приоритетных целей,  а также когда оно определило 
начальное образование в качестве одного из важнейших 
аспектов данного процесса, необходимо сформулировать 
результаты обучения так, чтобы они были понятны широкому  
кругу заинтересованных сторон. Однако одного лишь 
включения подобной информации в учебные 
программы или директивные документы 
министерств недостаточно. Вместо этого, 
мы призываем министерства публиковать 
конкретные цели на общественных форумах 
и в средствах массовой информации и 
демонстрировать, например, абзацы текста, 
которые учащиеся должны бегло читать, или 
примеры арифметических действий, которые 
они должны выполнять автоматически. 

Например, премьер-министр Индии Моди публично объявил 
в сентябре 2020 года о следующем: “Путь от “учиться 
читать” до “читать, чтобы учиться” может быть завершен 
только на основе базовой грамотности и умения считать”, 
и затем добавил: “Мы должны обеспечить, чтобы все 
учащиеся, окончившие третий класс, читали от 30 до 35 слов 
в минуту.”3

Ожидания относительно того, что учащиеся должны 
уметь делать, составляют лишь часть общей задачи.  
Руководству в сфере образования также 
необходимо четко определить, что должны 
делать участники системы для достижения 
подобных результатов учащихся. 

Это, очевидно, включает в себя определенные ожидания от 
преподавателей, а также то, как сотрудники в рамках всей 
системы образования предоставляют ресурсы, материалы, 
подготовку и поддержку, которые необходимы учителям для 
достижения успеха. 

Ожидания, возлагаемые на учителей, должны 
соответствовать тому, что, как показывают исследования, 
улучшает результаты в следующих областях: объем и  

последовательность учебной программы, которой должны 
следовать учителя, материалы, которые они должны 
использовать, количество учебного времени, которое 
они должны тратить на обучение основам грамотности 
и счету; а также методы обучения и оценки, которые 
они должны регулярно применять на практике. Все они 
должны быть реалистичными в рамках конкретных условий 
функционирования школ (например, см. текст во вставке). 
Профессиональные нормы и стандарты для 
учителей начальных классов могут содержать 
перечень подобных ожиданий, однако речь 

Пример текста на английском языке ( переводом на русский), который 
учащийся третьего класса на Филиппинах должен бегло читать и понимать.

Дана и ее сестра вышли 
на прогулку. Они 
собираются пойти в 
парк, чтобы поиграть 
с друзьями. Внезапно 
начинает идти дождь.
“Где твой зонтик?” - 
спрашивает сестра Даны. 
Дана открывает сумку, 
но не находит зонта.
“Мне очень жаль. Его 
нет в моей сумке”.
Они бегут домой, 
промокшие и грустные. 
Теперь им придётся 
остаться дома.

СОГЛАСНО РЕЗУЛЬТАТАМ PIRLS, 2011 ГОД
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идет не только об определении. Еще большее 
значение имеет распространение информации 
об этих ожиданиях с помощью средств 
коммуникации, подкрепляющих друг друга 
каналов (например, официальные коммюнике 
министерства, информационные бюллетени 
профсоюзов или профессиональных 
ассоциаций, объявления государственных 
служб, газетные статьи, размещение 
материалов на веб-сайтах и т. д.). 

Мероприятия по обучению  учителей и оказанию им 
поддержки должны разрабатываться таким образом, 
чтобы помочь учителям научиться выполнять эти 
требования. В свою очередь, руководители школ и прочие 
децентрализованные административные сотрудники 
должны неоднократно доводить

Если учащимся и учителям предлагается 
соответствовать новым требованиям в области 
обучения и преподавания, то руководители 
системы образования должны также четко 
определить, какую поддержку они будут 
получать. Следует четко определить минимальный 
набор учебных материалов, программ подготовки и 
профессиональной поддержки, предоставляемых каждому 
учителю, а также обеспечить их широкое распространение. 
Учителя, администрации школ, родители должны знать, на 
что следует рассчитывать, а также должны быть в состоянии 
определить, получают ли их школы необходимые средства и 
поддержку.

Данные о соблюдении учителями структурированной 
последовательности уроков и предоставлении системой 
желаемого пакета вводимых ресурсов служат показателями 
того, создает ли система образования предпосылки для 
улучшения результатов обучения на постоянной основе. 
Директора школ и руководители районного образования 
должны осуществлять сбор и анализ подобной информации на 
протяжении всего учебного года.

УПРАВЛЕНИЕ В РАМКАХ ВСЕЙ СИСТЕМЫ

Не менее важными, по сравнению с центральными 
министерствами, являются окружной и субрайонный уровни в 
рамках системы образования, которые самым непосредственным 
образом связаны со школами. Действующие лица на 
данных уровнях являются важными звеньями 
в цепи коммуникации, необходимыми для того, 
чтобы помочь школам, учителям и сообществам 
понять новые ожидания, упомянутые выше. 
Не все коммуникации должны проходить через 
бюрократические процедуры, однако эти 
внутренние субъекты должны формировать 
ожидания относительно всех своих 
взаимодействий со школами.

Учителям, директорам школ и местным администраторам 
необходимо приобретать конкретные знания и понимать 
методы обучения, направленные на повышение уровня базовой 
грамотности и умения считать (и учителя должны применять эти 
методы на практике). Обучение может обеспечить это, однако 
само по себе обучение не затрагивает нормативно-правовой 
среды, в которой учителя, директора школ и административные 

сотрудники будут применять данные знания и навыки. Социальные 
и институциональные условия, в которых они проживают и 
работают, должны определять новый комплекс норм (ожиданий), 
касающихся их поведения и практической деятельности. 
Потребуется определенное количество времени, чтобы понять 
социальный и организационный контекст и определить источники 
“трений” (как описано Dan Ariely, James B. Duke профессором 
психологии и поведенческой экономики в Университете Дьюка), 
которые не позволяют учителям перенимать новые модели 
поведения. Необходимо сделать так, чтобы учителям было проще 
внедрять и поддерживать новые методы обучения, насколько это 
возможно.

Это требует многочисленных, многоплановых усилий по сбору 
информации и последующему воздействию на знания,
взгляды и убеждения на местном уровне. Необходимо 
использовать техники изменения поведения и изменения 
социального поведения, а также учитывать уроки, извлеченные 
из поведенческой  экономики. Например, провести исследование 
существующих представлений и поведения учителей, а также 
преобладающих среди учителей норм, связанных с учебной 

РЕАЛИСТИЧНЫЕ ОЖИДАНИЯ

Ожидания системы образования должны носить амбициозный, 
но реалистичный характер. Не является ли программа 
обучения слишком обширной? Достаточно ли времени 
выделяется на обучение основам грамотности и счету?

Помимо этого, действительно ли распределение времени 
открывает перед учащимися реальные возможности для 
получения образования? Сколько времени было потеряно 
по причине отсутствия учителя, закрытия школы или 
плохой организации учебного дня? Несоответствие между 
амбициозной учебной программой и реальными возможностями 
обучения, предлагаемыми в школе, имеет негативные 
последствия относительно результатов обучения

ТРЕБУЮТСЯ 
МНОГОЧИСЛЕННЫЕ, 
МНОГОПЛАНОВЫЕ 
УСИЛИЯ ПО СБОРУ 
ИНФОРМАЦИИ И 
ПОСЛЕДУЮЩЕМУ 
ВОЗДЕЙСТВИЮ НА 
ЗНАНИЯ, ВЗГЛЯДЫ 
И УБЕЖДЕНИЯ НА 
МЕСТНОМ УРОВНЕ
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практикой. Следует выявить ключевые данные, основанные на этих 
выводах, и привлечь влиятельных субъектов к распространению 
данной информации среди учителей. Сделайте так, чтобы 
изменения в практической деятельности легче воспринимались 
учителями, а также обеспечьте поддержку учителей в ходе 
опробования ими новых методов обучения.

Помимо этого, сотрудники сферы образования окружного и 
районного уровней, а также директора школ должны сосредоточить 
свои усилия на оказании поддержки в подготовке основных 
учебных материалов. Luis Crouch описывает это как жесткое 
управление, сфокусированное на конкретном, ограниченном 
числе приоритетов для обеспечения участия учителей в 
структурированном педагогическом подходе. 5 Системы с низкими 
показателями эффективности совершенствуются, когда имеется 
возможность внедрить подобный подход и достичь результатов.

Наблюдения уроков и обратная связь для учителей должны быть 
направлены на более эффективное использование учебных 
материалов и соответствующих методов обучения. Быстрая 
обратная связь имеет очень важное значение. Директора школ 
и сотрудники системы образования окружного или районного 
уровней должны наблюдать за ходом проведения уроков сразу 
же после того, как учителя пройдут обучение чтобы закрепить 
применение продвигаемого педагогического подхода, а также 
узнать  в каких областях учителя испытывают трудности. Ожидание 
проведения оценки в конце года ведет к упущению драгоценной 
возможности закрепить новые знания и методы работы, 
поощрить , обучиться и неоднократно применить на практике для 
совершенствования применения нового педагогического подхода. 
Должно быть установлено четкое понимание того, что наблюдения 
уроков  является частью обычной, ожидаемой деятельности  для 
данных сотрудников.

МОНИТОРИНГ, ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ И ПОДОТЧЕТНОСТЬ

В Руководстве 7, касающемся данных и подотчетности, 
рассматриваются данные, которые являются полезными 
для контроля за осуществлением и результативностью 
структурированных педагогических подходов. В этой связи 
мы присоединяемся к рекомендациям, содержащимся в 
данном руководстве, подчеркивая ценность мониторинга 
как средства укрепления изменившейся нормативной 
среды, а также ожиданий учителей и школ. В рамках 
большинства систем сотрудники системы образования 
окружного или районного уровней посещают школы с целью 
инспектирования или проверки соблюдения административных 
требований. Слишком часто подобные проверки отвлекают 
внимание от процесса преподавания и обучения и, в конечном 

счете, способствуют совершению ошибок. При посещении 
школ основное внимание следует уделять (если не 
исключительно) процессу преподавания и обучения, 
а также при этом демонстрировать, что это является 
приоритетом системы образования. Pritchett называет 
это ориентация системы образования на обучение, то есть 
административные и управленческие требования должны 
быть приведены в соответствие с улучшением результатов 
обучения. 6

Некоторые ключевые особенности структурированной 
педагогической системы, которые легко заметить и 
усилить:
1.  Может ли преподаватель объяснить цели своего урока? 

Может ли учитель обозначить цели для своих учащихся 
на год?

2.  Инструктирует ли учитель своих учащихся относительно 
того, чтобы они достали свои книги и открыли 
соответствующую страницу?

3.  Ссылается ли учитель на методическое руководство для 
учителей на протяжении всего урока?

4.  Заняты ли учащиеся какой-либо деятельностью на 
протяжении всего урока?

5.  Предусматривалось ли в ходе урока время для 
индивидуальной отработки усвоенного навыка 
учащимися?

6.  Наблюдаются ли очевидные признаки использования 
материалов, предназначенные для учителей и 
учащихся?

В Иордании данные, собираемые на 
уровне школ, используются в качестве 
основы для принятия решений о том, какие 
учителя нуждаются в более интенсивном 
уровне наставничества, а какие - в менее 
активном.

ДВУСТОРОННЯЯ ПОДОТЧЕТНОСТЬ

Система, отвечающая за::
• Поддержка школ в целях обеспечения 

эффективности их деятельности
• Результаты обучения

Школы, отвечающие за:
• Результаты обучения
• Реализация структурированной 

педагогической программы

ОКАЗАНИЕ 
ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ 
ПОДДЕРЖКИ 
С УЧЕТОМ 
ПОТРЕБНОСТЕЙ 
НА ШКОЛЬНОМ 
УРОВНЕ
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Даже если административные сотрудники не являются экспертами в области образования, тот факт, что они наблюдают за ходом проведения уроков 
и обращают внимание на определенные ключевые особенности структурированного педагогического подхода, сигнализирует учителям об ожидаемых 
результатах. Обратная связь с учителями относительно этих нескольких ключевых аспектов их обучения вновь подкрепляет планируемые новые 
методы работы.
Помимо этого, сбор данных, упомянутых в Руководстве 7, не только усиливает ожидаемые результаты, но и служит основой для выявления школ, 
которые могут испытывать трудности. Подобная информация имеет исключительно важное значение при условии, что система будет готова 
оказывать помощь и поддержку тем, кто в ней нуждается. В связи с этим, системы должны создавать форумы, на которых должностные лица могли 
бы проводить обзор данных на уровне школ и решать, куда направлять дополнительные ресурсы. Зачастую ресурсы распределяются на основе 
концепции “справедливости”, под которой понимается равное распределение средств между каждым районом или школой. Следует приложить 
усилия к тому, чтобы продемонстрировать участникам системы образования, что равное распределение ресурсов на практике является фактически 
несправедливым. После обеспечения базового распределения ресурсов среди всех школ, в целях поощрения равенства система могла бы 
предоставить дополнительное обучение, дополнительные визиты наставников или дополнительные ресурсы на оказание помощи
в преодолении неблагоприятных условий в некоторых сообществах, по мере выявления потребностей.

И наконец, мониторинг показателей эффективности на уровне школ также играет важную роль в обеспечении подотчетности. В той мере, в какой 
мониторинг информирует об изменившихся планируемых результатах работы и усиливает их, он также способствует подотчетности в рамках 
формирующейся организационной нормативной среды. Подотчетность на каждом уровне - в отношении учителей, директоров школ, а также 
сотрудников системы образования окружного или районного уровней должна быть приведена в соответствие.7 В то время, как учителя несут 
ответственность за конкретные методы преподавания и результаты обучения своих учащихся, все остальные 
участники системы образования должны нести подобную ответственность и отвечать за оказание поддержки, в 
которой нуждаются школы и учителям.

Системы образования лишены подобного рода совместной и двусторонней подотчетности. В дополнение к отслеживанию полученных результатов 
и предоставлению ресурсов, мы рекомендуем оказать помощь в создании механизмов, с помощью которых школы и их сообщества могли бы 
отчитываться о функционировании системы и обеспечивать ее подотчетность за предоставление необходимых ресурсов, а также подготовку и 
поддержку учителей.
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Руководство, автором которого является Joseph DeStefano

ВЫВОДЫ
Мысль, которая красной нитью проходит в данном “Практическом руководстве”, заключается 
в том, что системы образования должны иметь надежную двустороннюю обратную связь, 
информирующую об ожидаемых результатах, а также о реализации данных ожиданий. Во многих 
системах будут заложены прочные политические рамки, стратегии и планы, и в последнее время 
в большинстве из этих планов признается необходимость уделения приоритетного внимания 
повышению базовой грамотности и навыков счета. Министерства должны значительно улучшить 
свою деятельность, с тем чтобы воплотить свои обязательства по совершенствованию процесса 
обучения в четкие ожидания для участников всей системы. Они должны использовать различные 
коммуникационные ресурсы, каналы и средства массовой информации для многократного 
доведения этих ожиданий до сведения всех заинтересованных сторон, а также для того, 
чтобы все заинтересованные стороны осуществляли контроль и отчитывались о выполнении 
этих ожиданий. В итоге, администраторы и руководители сферы образования должны нести 
ответственность за обеспечение постоянной поддержки и ресурсов, необходимых учителям и 
учащимся.

ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ
Lant Pritchett о приоритете процесса обучения (5-минутное 
видео): https://www.youtube.com/watch?v=wUehLnWdtxQ

Блог RISE Luis Crouch о трех случаях адаптации системы: 
https://riseprogramme.org/publications/ systems-implications-
core-instructional-support-lessons- sobral-brazil-puebla-mexico

Schuh Moore, DeStefano и Adelman о возможности обучаться: 
https://www.epdc.org/sites/default/files/documents/ EQUIP2%20
OTL%20Book.pdf

Lant Pritchett и Amanda Beatty о чрезмерно амбициозной 
учебной программе: https://www.cgdev.org/publication/negative- 
consequences-overambitious-curricula-developing- countries-
working-paper-293

Dan Ariely о поведенческой экономике (TED talk): https:// www.
ted.com/talks/dan_ariely_how_to_change_your_ behavior_for_
the_better?language=en

Брукингский институт социальной ответственности: 
https://www.brookings.edu/blog/education-plus- 
development/2016/12/21/from-data-to-learning-the-role-  of-
social-accountability-in-education-systems/

Полная серия практических руководств по структурированной 
педагогической системе: https://scienceofteaching.site/how-to-
guides/

ОБЛАСТИ, ТРЕБУЮЩИЕ 
ТЕХНИЧЕСКОЙ 
КВАЛИФИКАЦИИ
Педагогика: определение ограниченного набора “сигнальных” 

аспектов относительно изменений педагогической практики, с тем чтобы 

наблюдатели за педагогической деятельностью знали, на чем следует 

сосредоточиться при мониторинге учителей, а также что должно быть 

донесено до сведения всех участников образовательного процесса  в 

качестве  “новой нормы.”

Поведенческая экономика: разработка подходов 

к влиянию на поведение учителей и администраторов, которые 

учитывают реалии принятия решений человеком, включая такие 

понятия, как эффект сверхуверенности, временное дисконтирование, 

неприятие потерь, закрепление и формирование, и социальные нормы. 

Коммуникации, направленные на изменение 

поведения: разработка исследований, которые дают представление о 

знаниях, взглядах, представлениях и преобладающих социальных нормах, 

влияющих на существующее поведение людей, а также на основе этих 

выводов разработка многоканальных стратегий для содействия изменению 

поведения.
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