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ص
ّ
 التنفيذي المُلخ
 "هذا التقرير نتائج الدراسة التقييمية لتطبيق  يعرض

 
ي دعم تعل

 
اك أولياء الأمور ف ة م القراءدليل المدارس لإشر

  "والكتابة
ْ
جريَت

ُ
ي أ
ي البر

 
ي من العام الدراسي  ف

. ويقدم توصيات من أجل 2021/2022الفصل الدراسي الثان 

 .  التطوير والتحسي  

 خلفيّة نظرية

ي دعم أبنائهم  ر أولياء الأمور همية دو ا لأنظرً 
 
 لومقدمي الرعاية ف

 
ي القراءة والكم المهارات الأستعل

 
تابة، وبما اسية ف

ا أ ً ي القيام بذلك بالطريقة الصحيحة،  يواجه منهمن كثت 
 
دن  المطلوب لا يستطيع تقديم الحد الأ  إذ صعوبات ف

ر المهارات ال ي د الشخصية تجاربالن أقرائية، إضافة إلى لدعم تطوُّ
 
ي تلزم ف

عم مع المدرسة تفتقر إلى الثقة البر

م 
ُّ
وف مؤسسة الملكة رانيا للتعليم والتنمية بالتعاون مع مبادرة القراءة والحساب للصف طوّرتفقد ؛ ء بنا الأ تعل

اكة مع وزابو  (RAMP)المبكرة   الشر
ً
بية والتعليم دليل وني  إلك رة التر  مساعدة المدارس عل بهدف 2020عام  ا تر

ي 
  تجعلهم قادرين علتمكي   أولياء الأمور من القيام بالأنشطة الهامّة البر

 
ة إتقان م أبنائهم. ونظرًا لأهميدعم تعل

ي الصفوف المبكرة وتأثت  القراءة وا
 
ز هذا الدليل ه لكتابة ف

 
م الأخرى، فقد رك

ُّ
ي مجالات التعل

 
ل ععل النجاح ف

. طفال وحبر الصف الثالث الأ اللغة العربية للصفوف من رياض الأ ة بمهارات القراءة والكتاب  ساسي

اتيجيات ونصائح عملية احتوى الدليل المطوّ  اك أولياء  الكادر المدرسي تساعد ر عل توصيات واستر عل إشر

م أبنائهم، وتضمّ 
 
ي دعم تعل

 
م من أجل تحسي    ؛بيق الأنشطة بفاعليةن أدوات وموارد لتطالأمور بفاعلية ف

ُّ
تعل

م مهارات القراءة والكتابة 
ُّ
ي اللغة العربية بالطلبة بشكل عام، وتعل

 
يمكن كما   . الصفوف المبكرة بشكل خاصف

ونيا واستخدامها. وقد  عّللأولياء الأمور استعراض هذه الأدوات والموارد والحصول عليها إلكتر
ُ
ل عهذا الدليل  ف

ي لمؤسسة الملكة رانيا بتاري    
ون  شر جانب من محتواه عل مواقع التواصل2020أيلول  29خ الموقع الإلكتر

ُ
 ، كما ن

مبادرة القراءة والحساب للصفوف المبكرة. ومنذ ذلك الوقت منصات الاجتماعي عت  منصات المؤسسة و 

 يحصل الدليل عل عدد جيد من المشاهدات والتفاعل وكمٍ جيد من التحميل. 

ي المدارس وذلك للحصول عل تغذية وقد جاءت هذه الدراسة التقييمية من أجل 
 
دراسة فاعلية تطبيق الدليل ف

 راجعة من أجل التطوير والتحسي   للمرحلة القادمة من التطبيق. 

 المنهجية

 مدرسة تتضمّ  84تكونت عينة الدراسة من 
ً
تا مبكرة ن صفوف  7من كافة محافظات المملكة، بواقع  اختت 

ا مدارس    35 ختت  وا، من كل محافظةمختارة عشوائي 
ً
ف ي الصفوف المبكرة، إضافة إلى ا تربوي  مشر

 
ف  48ا من مشر

 
ً
بية والتعليم.   ا موظف ي مديريات التر

 
ي قسم التعليم العام ف

 
 موظ 657ن من تكوّ يكادر مدرسي   كما اختت  يعملون ف

ً
 ا ف

  مرشد تربوي، معلم ،مساعد مدير ، ةسر مد مدير  يشغلون الوظائف الآتية: 
 
، أطفالرياض  م، معلمصعوبات تعل

 ." ي هذه الدراسة ب  "الكادر المدرسي
 
 معلم صف )الصفوف الثلاثة الأولى(، ويشار إليهم ف

نت وتكوّ  ،لال تطبيق طرق جمع بيانات مختلفةأدوات كمية وأدوات نوعية لجمع البيانات من خ استخدمت

 تحقق من ضمان الجودة، ومناقشات مجموعات الحوار الالقوائم و انات، الأدوات من استب
 
 زة. مرك

ي البيانات مؤسسة الملكة رانيا  جمعت
 
لتها  2021/2022العام الدراسي  ف

 
بوي  وحل مديرية البحث والتطوير التر

ي مبادرة القراءة والحساب للصفوف المبكرة بكتا
 
بية والتعليم، وقامت وحدة المتابعة والتقييم ف ي وزارة التر

 
بة ف

ي 
 مع مؤسسة الملكة رانيا.  بالتعاونالتقرير النهان 
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 ةالنتائج الرئيس

ي يمكن البناء عليها 
ي يمكن تلخيصه ،أشارت النتائج بشكل عام إلى وجود مجموعة من الجوانب الإيجابية البر

ا والبر

 :  فيما يلي

نامج نجح  ● ّ  الت  ي التدريباتوتمت 
 
ي تجربة جديدة من حيث دمج الجهات المختلفة ف

 
ي جعل كادر و ، ف

 
 ف

 المدرسة 
ً
  ا فريق

ً
وعواحد ي  ،ا يعمل معًا ضمن المشر

 
ي و ،اختيار الأدوات لكل مدرسةإعطاء حرية وف

 
ف

 
 
ي دعم تعل

 
اكة أولياء الأمور ف كت   عل النتائج الفعلية لشر

ي والتر
ر
 بنائهم. أم التقليل من أعباء التوثيق الورف

بّقساهم برنامج بناء القدرات الذي  ●
ُ
ي رفع الوعي والمعرفة بالدليل لدى كافة المشاركي    ط

 
وهم:  ،ف

بويي    المدرسي الكادر 
في   التر ا حصائي  إن دال ت النتائج إلى وجود تحسّ شار أ. حيث بالإضافة إلى المشر

ي الوعي والمعرفة لدى فئات المشاركي   
 
 . جميعها  ف

بويي    أن إلىالنتائج  أشارت إذ اتسم تطبيق الأدوات بالفاعلية،  ●
في   التر  مىعظالغالبية الو  ،جميعهم المشر

ي كمية ونوعية مشاركة أولياء الأمور  ت  تغعل حصول  متفقونمن الكادر المدرسي 
 
ي وملحوظ ف إيجان 

.  إلىأدى أن هذا التغت ّ قد مع المدرسة، و   المدرسة والمجتمع المحلي
 تقوية العلاقة بي  

ي ستخدام الموقع ا ، كما اتسمالدليل بالجودة والمرونةاتسم  ●
ون   وإمكانيةللدليل بالسهولة  الإلكتر

ي جميع الأوقات  إلىالوصول 
 
  . كافة الأدوات والمصادر بسلاسة وف

ها   الأدوات الإجباريةمن المدارس  العظمىالغالبية  طبّقت ●
 
الاختيارية بناء عل الأدوات بعض و  كل

ي  إلىهذه الاحتياجات  تستند  -للمدرسةالاحتياجات الفعلية 
 تناسب البيئة المدرسية الأولويات البر

 . -الأمور لأولياءالحاجات الفعلية  إلىومستويات الطلبة الدراسية إضافة 

،  تمن جانب آخر رصد ي تحتاج إلى تحسي  
صتمجموعة من الجوانب البر

ّ
خ
ُ
 : كما يلي   ول

ي لبناء القدرات، إلا أنعل الرغم من إفادة المشاركي   بوجود أ ●  ه يوجد ثر إيجان 
ّ
ي حد

 تبعض العوامل البر

ة الزمنية للتدريب، عدم اختيار الوقت المناسب لتنفيذ التدريب  من فاعلية التدريب، مثل قصر الفتر

) ي )عطلة ما بي   الفصلي  
 
، وجود عوامل تعيق التدريب مثل الظروف الجوية وضعف البنية التحتية ف

 .المدارس

  اتهمعل الرغم من الإقرار بفاعلية المدربي   وقدر  ●
ّ
 ثمة مطلبًا بخصوص عل تنفيذ التدريب، إلا أن

اء الذين قاموا ببناء المحتوى  مراجعة معايت  اختيار هؤلاء المدربي   والاستعانة بمجموعة الخت 

ورة قيام هؤلاء المدربي   بتقد ، وبصر  ي ي التدريب 
 
ف ي اللازم ومتابعة مشر

ي تقعايم الدعم الفب 
 لمدارس البر

ي يعض
بية البر  أها فيملون من مديريات التر

ً
 . صل

ي التدريبوتوسيع نطاق الفائدة للدليل  من أجل التسهيل ●
 
ح المشاركون ف اك أوليا  اقتر ء أمور الطلبة إشر

ي 
 
نامج ليشمل جميع المدارس، وتوفت  نسخة ورقية من الدليل ف  ليصار إلىالتدريب، وتوسيع الت 

ي حال وجود مجموعة من المعوقات مثل ضعف البنية ال
 
ي المدارس )عدم وجود استخدامها ف

 
تحتية ف

ها...(الإ  نت وأجهزة الحاسوب وغت   . نتر

امج ذات دمج ال ● ي علاقة بالمشاركة المجتمعية الت 
ي المدارس قتطبّ  البر

 
 . ف

، مثل وضع تعريفات إجرائية جميعها  تطوير وتحسي   الدليل بما يتوافق مع احتياج الفئات المستهدفة ●

ي الدليلللبعض المصطلحات، وإضافة فهرس مبسط 
 
والانتقال السلس  جميعها، لأدوات الموجودة ف

 والشي    ع إلى محتويات الدليل. 
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 التوصيات الرئيسة 

امج القائمة لتمكي    ● ؛  كافة المدارس من الاستفادة منهالعمل عل مأسسة محتوى الدليل ضمن الت 

اك أولياء الأمور    ،لإشر
 
 والكتابة. م أبنائهم مهارات القراءة وتفعيله من أجل تحسي   تعل

امج المختلفة ذات العلاقة بالمشاركة المجتمعية و  ● اكالعمل عل تنسيق الت  ي  هلالأ إشر
طبّقالبر

ُ
 ت

ي المدارس
 
 لإزالة التداخل وزيادة الفاعلية.  ؛ف

ي من ضعف شبكة الإ  ●
ي تعان 

ي تواجه المدارس البر
نتالعمل عل تذليل الصعوبات البر وشح  نتر

لمساعدتها عل تفعيل الدليل من خلال دعم المدارس لتوفت  أجهزة حاسوب  ؛أجهزة الحاسوب

نتوتوصيل شبكة   . جميعها  لمدارسلوتوفت  نسخ ورقية من الدليل  ،الإنتر

كت   بشكل أكت  عل الجوانب التطبيقية، وزيادة ●
ي المتعلق بالدليل ليتم التر  تطوير المحتوى التدريب 

مراجعة معايت   إلىلوقت والمكان المناسبي   للتدريب، إضافة عدد الساعات التدريبية، واختيار ا

ي تق ،اختيار المدربي   
ي للمدارس البر

 عوالعمل عل تكليف المدربي   للعمل عل تقديم الدعم الفب 

ي يعملون بها لزيادة الفاعلية. 
ي المديريات البر

 
 ف

ي العمل عل إضافة بعض الخصائص  ●
 
الدليل ليكون أكتر فاعلية، مثل: خاصية تحميله عل ف

الهاتف المحمول، إضافة فهرس لتسهيل عرض كافة الأدوات، إضافة صفحة تعريفية لتوضيح 

ي تطبّ  لتميت   المصطلحات، فصل المسميات )أدوات وموارد( بحيث 
ق فعليا، دمج الأدوات البر

ي الموقع. بعض الأدوات للتقليل من التداخل وتقليل أعداد الأدو 
 
 ات والموارد الموجودة ف

ي عقد التدريبات  ●
 
ي تدريب موحد، وكذلك الأمر عند الكادر المد بحيث تضمّ الاستمرار ف

 
ه ف

 
رسي كل

ي زيارات الدعم للمدارس 
 
 أثناء التطبيق. ف

ي تتعلق بانشغالتفا ●
ا لتخفيف عنهم مادي  ابأعمالهم ووظائفهم، و  أولياء الأمور  دي الصعوبات البر

ونية  ي ك-من خلال توفت  مصادر إلكتر
 
يمكن توظيفها عن بعد دون الحاجة إلى  -الدليلالموجودة ف

ات وطاقات أولياء الأمور حضورهم إلى المدرسة.  ي الاستفادة من خت 
 
وزيادة اهتمام المدارس ف

 . لمساعدة المدرسة عل التطبيق بشكل أفضل
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 الخلفية 1

 المقدمة 1.1

 
ّ
ي دعم أبنائهم من أجل مساعدتهم  يعد

 
  علدور أولياء الأمور ومقدمي الرعاية مهمًا ف

 
ات م المهار تعل

ي القراءة والكتابة
 
ي عدد من المدارس ذات التحصي ،الأساسية ف

 
ي دراسات سابقة أجرتها مؤسسة الملكة رانيا ف

ل فق 

 
ّ
كة بي   هذه المدارس هو تفاعل المرتفع، تبي ّ  أن

ور، ومشاركة المدرسة الناجح مع أولياء الأم من العوامل المشتر

 ثمة إجراءات عملية يم
َّ
ا لما أشارت إليه بعض الدراسات، فإن

ً
م أبنائهم. ووفق

 
ي دعم تعل

 
اكهم بفاعلية ف كن وإشر

م أبنائهم بحيث ينعكس أثرها عل الصفوف الدراسية. 
 
 للمدارس القيام بها لمساعدة أولياء الأمور عل دعم تعل

 
ّ
ي القيام بذلك بالطريقة الصحيحة،   وبما أن

 
ا من أولياء الأمور يواجهون صعوبات ف ً  ونلا يستطيع إذ كثت 

ر المهارات اتقديم الحد الأ  ن تجارب  هم الشخصية مع ألقرائية لدى أبنائهم، إضافة إلى دن  المطلوب لدعم تطوُّ

م أبنائهمالمدرسة تفتقر إلى الثقة 
ُّ
ي دعم تعل

 
ي تلزم ف

بالتعاون  ؤسسة الملكة رانيا للتعليم والتنميةقامت م، فقد البر

ي  RAMPمع مبادرة القراءة والحساب للصفوف المبكرة 
ون  ي عام  بتطوير دليل إلكتر

 
لمساعدة المدارس  2020ف

نهم من دعم تعلم أبنائهم. ونظرًا لأهمية إت
 
ي تمك

قان عل تمكي   أولياء الأمور من القيام بالأنشطة الهامّة البر

ز هذا الدلالقراءة والك
 
م الأخرى، فقد رك

ُّ
ي مجالات التعل

 
ي الصفوف المبكرة وتأثت  ذلك عل النجاح ف

 
يل عل تابة ف

. ياض الاطفال وحبر الصف الثالث الأ مهارات القراءة والكتابة باللغة العربية للصفوف من ر   ساسي

اتيجيات ونصائح عملية لمديري المدارس والمعلمي   لم
ساعدتهم عل يحوي الدليل توصيات واستر

م أبنائهم، ويتضمن أدوات وموارد لتطبيق الأنشطة بفاعلية، من أجل 
 
ي دعم تعل

 
اك أولياء الأمور بفاعلية ف إشر

م مهارات القراءة والكتابة 
ُّ
م الطلبة بشكل عام، وتعل

ُّ
ي اللغة العربية بتحسي   تعل

 
اص. الصفوف المبكرة بشكل خف

لَ هذا حيث يمكن لأولياء الأمور استعراض هذه الأ  عِّ
ُ
دوات والموارد وتحميلها واستخدامها بشكل فوري. وقد ف

ي 
 
ي لمؤسسة الملكة رانيا ف

ون  شر بعض من محتواه عل مواقع 2020أيلول  29الدليل عل الموقع الإلكتر
ُ
، كما ن

التواصل الاجتماعي عت  منصات المؤسسة ومبادرة القراءة والحساب للصفوف المبكرة. ومنذ ذلك الوقت 

 ل الدليل عل عدد جيد من المشاهدات والتفاعل وكمٍ جيد من التحميل. يحص

بويي   الذين  جمعوقد 
في   التر عل متابعة  العاملي    ،مبادرة القراءة والحساب درّبتهمعدد من المشر

ي المدارس
 
تغذية راجعة أولية حول شكل الدليل ومحتواه، وذلك بالاطلاع المباشر  ،تطبيق منهجيات المبادرة ف

عل الدليل ومشاركته مع عدد من المعلمي   الذين شاركوا بدورهم آراءهم وتغذيتهم الراجعة. وقد أشادت معظم 

ة نحو تطبيقه بش ،مية الدليل للمدارس وحاجتها إليهالآراء بأه فون رغبة كبت   ؛كل عملي وأظهر المعلمون والمشر

اك ودعم أولياء الأمور.  ي إشر
 
 للتأكد من فاعليته ف

بية والتعليم  بدأت ولذا  المؤسسة بالتعاون مع مبادرة القراءة والحساب للصفوف المبكرة ووزارة التر

 
ّ
ي الذي يهدف إلى التحق وع التجريب 

ا بتطبيق هذا المشر
ً
 ومضمون

ً
ي تحقيق  ق من فاعلية هذا الدليل شكل

 
ف

ي سيتم الحصول عليها وة منه، الأهداف المرج
ي ظل التغذية الراجعة البر

 
ما يسمح بتطويره وتحسينه مستقبلا ف

ي 
ي قبل و ستجمعمن خلال نتائج تحليل البيانات البر

 
. ف ي  أثناء وبعد التطبيق التجريب 

بع
ُّ
، بحيث قام كادر  وقد ات ي وع التجريب 

 مؤسسة الملكة رانيا بتدريب منهج التدريب المتدرج خلال المشر

في   عل محتوى الدليل وكيفية استخدامه، إضافة إلى عدد  هم عل مهارات التقديم والدعم من  تدريبمن المشر

ا من  35 وقد اختت  خلال نشاط تدريب المدربي   الذي امتد لثلاثة أيام متتالية. 
ً
ف ا  45مشر

ً
ف  تلقوا التدريب،مشر

 اختت   والتدريب. وبناء عل نتيجة التقييم معايت  واضحة ومحددة تتعلق بمهارات التيست   وذلك باستخدام

ف دت ن حسب مهاراتهم و المشر
ّ
ي سوف يقومون بها؛ مدرب، داعم، مدرب وداعم. علمًا بأنالأ وحُد

 دوار البر
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في   المدربي    يّنوا المشر
ُ
ي المديريات المختلفة بغض النظر عن مكان عملقد ع

 
. هم الأصلي عل مدارس العينة ف

ي المدارس، فقد  الداعم والمتابعف أما بالنسبة لدور المشر 
 
عتللتطبيق ف

ّ
في   بحسب  وُز المدارس عل المشر

ف ببيئة المدرسة ومقوماتها والعاملي   فيها.  ؛مديرياتهم  لتسهيل مهمتهم وضمان معرفة المشر

ف بويّ و وقد قام هؤلاء المشر ن بتدريب الكادر المدرسي عل محتوى الدليل وكيفية استخدامه، و ن التر

أدوات إجبارية  5أداة، منها  31ن الدليل من تكوّ و فريق واحد. ضمن احة تجربة تطبيق الدليل وأدواته لإتوذلك 

ي أدوات اختيارية. وفيما يلي 
ر
 لأدوات الإجبارية: ل شد والباف

 . نموذج ومثال عل خطة التنفيذ  .1

 . ع الأهل: نحن نحب الأهالىي المتطوعي   نموذج تطوّ  .2

 . القراءة لدى نفوس أطفالكمعرض تقديمىي لتنمية حب عادة  .3

ي تطوّ  .4
 . ر مهارات القراءة والكتابة لدى طفلكعرض تقديمىي لأهم الأنشطة البر

 استدامة وتركت   وفق الحاجة .5
 . دليل تقديم دعم أكتر

جّعتأما بالنسبة للأدوات الاختيارية، فقد  
ُ
المدارس عل استخدام وتوظيف ما تراه مناسبا وفقا لحاجاتها  ش

تدون أي إجبار عل ذلك.  اك أولياء الأمور )بحسب  وقد اختت  هذه الأدوات من خلال تطوير خطة مدرسية لإشر

تاحة مبعي   الاعتبار الموارد ال بالأخذ الأداة الإجبارية الأولى( وتحديد حاجات وأولويات المدرسة وأولياء الأمور 

ي لعام 
ة التطبيق خلال الفصل الدراسي الثان  ي المدرسة وما يتوافق معها ومع بنيتها التحتية. وكانت فتر

 
 . 2022ف

في   الذين يقومون بمتابعتها، حيث كما  نشأتحصلت المدارس عل دعم ممنهج من المشر
ُ
 أ

ف المتابع لها  WhatsAppمجموعات    ،لكل مدرسة مع المشر
 
ء بما يمك ي

 ينها من الاستفسار عن أي سر
 
ق تعل

ف بثلاث زيارات دعم لكل مدرسة  وقد جرىبالدليل وأدواته وكيفية التطبيق.  ي التنسيق لقيام المشر
 
الفصل  ف

ا بحيث  ،)مدة التطبيق( نامج  ويعقد  يزور المدرسة مرة شهري  حلقة نقاشية )مجتمع تعلم( تشمل كل من يطبق الت 

ي المدرسة 
 
معلمىي رياض الأطفال والصفوف الثلاث ، معلم صعوبات، تربوي مدير، مرشد مدير، مساعد )ف

 . (الأولى

ي مبادرة القراءة 
ي مؤسسة الملكة رانيا وموظق 

فون عل دعم من موظق  من جهة أخرى، حصل المشر

 متعددة تتضمّ  وقد  ،والحساب
ً
ي جزء من زيارات الدعم المدرسية، والحصو أخذ هذا الدعم أشكال

 
ل ن المرافقة ف

كما تم   . وعت  الاتصالات الهاتفية WhatsAppوتوجيهات ونصائح وجاهية وعت  مجموعات  ،عل تغذية راجعة

ي تقديم تسهيلات لوجستية داعمة لهم 
 
بالإضافة إلى ثلاث جلسات تأملية مع  ،أثناء التطبيق عند الحاجةف

ي مرحلة الت
 
في   لمناقشة عملية التطبيق وتقديم الدعم بشكل خاص ف  طبيق. المشر

ا، ً بّق أخت 
ُ
ي عينة عشوائية تكوّ  ط

 
تمدرسة  84نت من الدليل ف  وفقا للمعايت  الآتية:  اختت 

تالمحافظة:  .1  . جميعها  مدارس من محافظات المملكة اختت 

2.  : ي
تالتوزي    ع السكان   المدارس بحيث تراعي التنوع بي   الحصر  والريف.  اختت 

تالمرحلة الدراسية:  .3 ساسي مع إلى الثالث الأ  ولمدارس تتضمن صفوفا مبكرة؛ الأ اختت 

ي يوجد أعطاء إ
 . ها رياض أطفالفيفضلية للمدارس البر

ية/ محافظة، : موارد المدرسة ومركزيتها  .4 ي المناطق الحصر 
 
ت مدرستان مركزيتان ف اختت 

ي المناطق الريفية/ محافظة، بحيث تتوفر الموارد اللازمة للتدريب 
 
ي ومدرسة مركزية ف

 
ف

ا–، وتنضم إليها المدارس المجاورة المختارة المركزية المدارس ي أنشطة   -عشوائي 
 
للمشاركة ف

ي 
 
ية، ومدرستان ف ي المناطق الحصر 

 
ت مدرسة مجاورة واحدة ف التدريب، علمًا بأنه قد اختت 

 المناطق الريفية. 



11 
 
 

يمكن و  ،فوري مع أولياء الأمور موارد يمكن استعراضها وتحميلها واستخدامها بشكل يقدم الدليل أدوات و 

حها بسهولة باستخدام ككما ا لزم الأمر.  تعديلها أو تكييفها إذ
ُّ
لمة يمكن البحث عن جميع الأدوات والموارد وتصف

 مفتاحية أو فئة تتضمن الموضوع والصف المُراد البحث عنهما. 

ي حققت 
 إمكانية الاطلاع عل دراسات الحالة البر

ً
اك أولياء يتيح هذا الدليل أيضا النجاح نتيجة دعم وإشر

ي المدارس الأردنية. ويح
 
م المهارات القرائية لدى أبنائهم ف

ُّ
ي دعم تعل

 
 توي الدليل عل أرب  ع توصياتالأمور ف

 ة: رئيس

اك أولياء الأمور.     التوصية الأولى: راجعوا الأهداف والإجراءات الخاصة بإشر
ّ
 ح هذه التوصية الخطوات نحو توض

ن قائمة مرجعية لكل خطوة من وتتضمّ  ،اك أولياء الأمور وتطويرها وتنفيذها وضمان ديمومتها إعداد خطة لإشر 

ي سيتم ات
 الخطوات البر

ً
ي المدرسة.  ا خاذها، ومثالا لخطة جاهزة مشفوع

 
 بنموذج يمكن استخدامه ف

ي طريقة للتواصل مع أولياء الأمور.     التوصية الثانية: اعتمدوا الحوار الإيجان 
 
التوصية عل أهمية ز هذه ترك

ي صنع القرار، والاستجابة لتفضيلاتهم، 
 
اك أولياء الأمور ف ي إشر

 
ي حول العملية التعليمية، ودوره ف التواصل الإيجان 

كأن بما يسمح  ،الأمور  وأولياء المدرسة بي    الثقة بناءو  لق اتهم فيما يتععل معتقداتهم وسلوك ا إيجابي   ا أثرً  يتر

م أبنائهم.  بدورهم
ُّ
ي دعم تعل

 
 الهام ف

ّ
اك أولياء الأمور بطرق وأساليب مختلفة، تقد م هذه التوصية أدوات لإشر

 إليهمفرص المشاركة والتفاعل، أو إرسال دعوة أولياء الأمور لتعريفهم  يُدع إليها تنظيم فعاليات مدرسية  مثل

ي يشاركون فيها ليتسب ّ لتطوُّع، أو إرسال صور ومقاطع فيديو لأبنائهبغرض ا
ية/المدرسية البر

ّ
م أو الأنشطة الصف

ي المدرسة. 
 
مه أبناؤهم ف

ُّ
 لهم البناء عل ما تعل

ل.  ي المت  
 
م ف

 
اتيجيات عملية لدعم التعل   التوصية الثالثة: قدموا استر

 
لأمور ز هذه التوصية عل تشجيع أولياء اترك

ون. بالإضافة إلى ذلك، عل القراءة مع أبنائهم، وتشجيعهم عل غرس عادة  ي نفوس أبنائهم وهم يكت 
 
القراءة ف

 
 
ي ترك

ز التوصية عل تشجيع أولياء الأمور عل رفع توقعاتهم لما يمكن لأبنائهم تحقيقه، وتعريفهم الطرق البر

مي   أفضل. يمكنهم من خلالها مساعدة 
ِّ
 تتضمّ  أبنائهم ليصبحوا متعل

ً
ح طرقا

ّ
 يُوض

ً
 جاهزا

ً
 ن هذه التوصية دليلا

ئهم مستندة إلى الأدلة )لا تقتصر عل موضوع المهارات القرائية( يمكن لأولياء الأمور من خلالها دعم دراسة أبنا

ل تتضمن هذه الأدوات  إذ  ،لعقد ورش القرائية بمشاركة أولياء الأمور  استخدامهللمدرسة ويمكن  ،من المت  

 
ّ
 تقديمية مدع

ً
حه عروضا يمكن استخدامها وتعديلها بما يناسب احتياج و ، فيها مة بوصف تفصيلي لما يمكن شر

أنشطة مثل الطرق الأكتر فاعلية للقراءة لأبنائهم/مع أبنائهم أو طرق القيام  كما تتضمن التوصيةالمدرسة.  

كة.   بالقراءة المشتر

 وفق الحاجة. 
ً
ا  استدامة وتركت  

  التوصية الرابعة: قدموا لأولياء الأمور دعما أكتر
ّ
كتر أ أساليب ر هذه التوصية توف

ي 
 
 لدعم مشاركة أولياء الأمور بالنسبة لبعض الأطفال، كالأطفال الذين يواجهون صعوبات ف

ً
ا استدامة وتركت  

القراءة المبكرة، أو أولئك المنحدرين من خلفيات محرومة، أو الذين يعانون من مشاكل سلوكية. وترتبط 

شًا أو مخرجات
ُ
ي تستهدف أ

 البر
ً
ا  تركت  

م وتساعد الآباء والأمه الأساليب الأكتر
ُّ
ات معينة برفع مستويات التعل

ي يُطلب منهم أداؤها. 
لية البر ي المدرسة، وعل فهم الواجبات المت  

 
طوال العام عل فهم ما يقوم به أبناؤهم ف

ع عل التفكت  والتخطيط لجلسات جماعية مع أولياء الأمور كالزيارات تتضمن هذه التوصية أدوات تشجّ 

لية، لا    سيما بالنسبة للأطفال الصغار. المت  

 

 

https://www.qrf.org/ar/%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3-%D9%84%D8%A5%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%83-%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%88%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%D8%9F
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https://www.qrf.org/ar/%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3-%D9%84%D8%A5%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%83-%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%88%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%D8%9F
https://www.qrf.org/ar/%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3-%D9%84%D8%A5%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%83-%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%88%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%D8%9F
https://www.qrf.org/ar/%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3-%D9%84%D8%A5%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%83-%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%88%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%D8%9F
https://www.qrf.org/ar/%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3-%D9%84%D8%A5%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%83-%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%88%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%D8%9F
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وع  1.2  أهداف المشر

وع )الدليل( الذي    ذ كان لهذا المشر
ّ
ف
ُ
ي العام الدراسي  ن

 
 ة الآتية: الغايات الرئيس 2021/2022تجريبيا ف

اك أولياء الأمور بأساليب وأدوات عملية مبنية عل أحدث الدراسات والأبحاث  ● إثراء ممارسات إشر

 العالمية والعربية. 

ي المراحل الأولى ●
 
ي دعم تعلم القراءة والكتابة ف

 
اك أولياء الأمور خاصة ف كت   عل أهمية إشر

من عمر  التر

 الطفل/الطالب. 

ا ●  . ك أولياء الأمور مع المدرسةتفعيل إشر

ي المدارس وتمثل الهدف الرئيس
 
ي الكشف عن فاعلية تطبيق الدليل ف

 
ي هذه الدراسة التقييمية ف

 
 ؛ف

بية والتعليم لتحسي   والتطوير جانب مشاركنقل الدروس امن أجل 
ي وزارة التر

 
ة لمستفادة للمعنيي   ف

ي العملية التعليمية
 
 . الأهل ف

 أسئلة الدراسة 1.3

 : الآتيةسئلة راسة كان لا بد من الاجابة عن الأ للتوصل إلى مدى تحقق أهداف الد

1.  
ً
ي رفع وعي ومع هل كان التدريب فعال
 
ف رفةف بويي   المشر

ي و ي   التر
 
 الكادر المدرسي لتنفيذ الأدوات ف

 المدارس خلال المرحلة التجريبية؟

 هل حسّن تطبيق الأدوات من تفاعل ومشاركة أولياء الأمور مع المدرسة؟ .2

، المستندات الداعمة( سهلة  .3 ي
ون  هل كانت الموارد المتاحة )أدوات الدليل، الموقع الإلكتر

 الاستخدام والتطبيق؟

 

 . المنهجية2

 الدراسة وعينتهامجتمع  2.1

ي  جُمِعَت بيانات
بّقالمدارس البر

ُ
ي  ،الدليل فيها  ط

توالبر العينة  نتتكوّ و  . لمحافظةا عل مستوى اعشوائي   اختت 

تمدرسة  84من   صفوف مبكرة وفقا للمعايت  الآتية:  تحويمدارس  2610 مجموعةمن  اختت 

ت مدارس من محافظات المملكة جميعها  .1 سبع مدارس من كل محافظة، ، بواقع المحافظة: اختت 

ي المناطق الريفية )منها  4تقع أرب  ع
 
ية )منها مدرستان مركزيتان(، وثلاث ف ي المناطق الحصر 

 
 منها ف

 مدرسة مركزية(. 

ت المدارس بحيث تراعي التنوع بي   الحصر  والريف.  .2 : اختت  ي
 التوزي    ع السكان 

ت مدارس تتضمن صفوفا مبكرة؛ الأول إلى .3 الثالث الأساسي مع إعطاء  المرحلة الدراسية: اختت 

ي يوجد فيها رياض أطفال. 
 أفضلية للمدارس البر

ية/ محافظة، ومدرسة موارد المدرسة ومركزيتها  .4 ي المناطق الحصر 
 
ت مدرستان مركزيتان ف : اختت 

ي المدارس
 
ي المناطق الريفية/ محافظة، بحيث تتوفر الموارد اللازمة للتدريب ف

 
 ،المركزية مركزية ف

ا–مدارس المجاورة المختارة وتنضم إليها ال ي أنشطة التدريب  -عشوائي 
 
مًا بأنه قد ، علللمشاركة ف

ي المناطق الريفية
 
ية، ومدرستان ف ي المناطق الحصر 

 
ت مدرسة مجاورة واحدة ف  . اختت 
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  35مدرسة،  84) المختارةيلخص عينة الدراسة  (1) الجدول
ً
ف ومساعد مدير مدرسة،  ا مديرً  168، ا تربوي   ا مشر

. يمكن إيجاد (من كل مدرسة من مدارس العينة -عدا المدير ومساعده- من الكادر المدرسي  أشخاص 10- 6

ي  قائمة
تالمدارس البر ي الملحق رقم  اختت 

 
 . (1)ف

 

 حسب المنطقة، المدارس، وأنواع المشاركي    مصنفةعينة الدراسة : (1)جدول 

 عدد المدارس المنطقة
في    عدد المشر

بويي   
 التر

 عدد الكادر المدرسي  المدارس مديريعدد 

 الشمال

 
27 10 

)مدير ومساعد مدير من   2

 كل مدرسة(

ل معلم من ك 6-10

مدرسة )صفوف ثلاثة 

معلم أولى، رياض أطفال، 

م صعوبات
 
 ، مرشد تعل

 (تربوي

 13 28 الوسط
)مدير ومساعد مدير من   2

 كل مدرسة(

معلم من كل  6-10

 مدرسة

 12 29 الجنوب
)مدير ومساعد مدير من   2

 كل مدرسة(

معلم من كل  6-10

 مدرسة

  168 35 84 المجموع

 

 أدوات الدراسة 2.2

  طوّرت
 
ي مؤسسة الملكة رانيا وحدة المتابعة والتقييم والتعل

 
المستخدمة كمية والنوعية المجموعة الأدوات  م ف

ي هذه الدراسةلجمع البيانات 
 
ونية، استب، وقد تضمّنت: ف مناقشات قوائم تحقق من ضمان الجودة، و و انات إلكتر

ي مجموعات الحوار المركزة
ي الدراسة:  استخدمت. وفيما يلي قائمة الأدوات البر

 
 ف

ونية  .1 ، المرة الأولى قب طبّقتتقييم قبلي وبعدي باستخدام استبانة إلكتر ل البدء بالتدريب من مرتي  

، والمرة يالقبل ى المعرفةأجل تحديد مستو  بعد الانتهاء من التدريب وذلك من  الثانيةة لدى المتدربي  

 
ّ
 . (2م المتحقق لدى المتدربي   نتيجة التدريب )ملحق أجل قياس مدى التقد

ي م .2
 
في   وأعضاء التعليم العام ف بية والتعليمأدوات ضمان الجودة للمشر  . ديريات التر

 . سجل توثيق محصر  اجتماعات التأمل .3

 . (3استبانة التغذية الراجعة بعد التطبيق )ملحق  .4

5.  ، في   ي مجموعات الحوار المركزة لأولياء الأمور، المشر
 
، والكادر المدرسي المديرينمحاور الأسئلة ف

 (. 4 )ملحق 

 إجراءات تنفيذ الدراسة 2.3

ذت
ّ
ف
ُ
 الدراسة من خلال مجموعة من الإجراءات، وفيما يلي هذه الإجراءات المتسلسلة زمنيا:  ن

ي وفريق المتابعة والتقييم  ●
م بناء أدوات الدراسة من قبل الفريق التقب 

 
ي مؤسسة الملكة رانيا. والتعل

 
 ف

بية والتعليم واعتمادها.   ● ي وزارة التر
 
اء ف  تحكيم الأدوات من مجموعة من الخت 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PsXb6CpCQeEIP1EvD_TB74mJK40ZFbY0/edit?usp=share_link&ouid=105499449538113320432&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PsXb6CpCQeEIP1EvD_TB74mJK40ZFbY0/edit?usp=share_link&ouid=105499449538113320432&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PsXb6CpCQeEIP1EvD_TB74mJK40ZFbY0/edit?usp=share_link&ouid=105499449538113320432&rtpof=true&sd=true
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فالمدارس، )الاختيار عينة الدراسة  ●  . (مدرسي الكادر الن، و مشر

 مي   عل أدوات جمع البيانات. تدريب المقيّ  ●

تيب   ● ي جمع البيانات من مدارس العينة حسب التر
 :الآنر

o    ي شهر بيانات التقييم البعدي  ،بيانات التقييم القبلي للمتدربي
 
 وشهر شباط 2021عام كانون الأول من   يف

 . 2022عام من 

o  2022بيانات "نموذج التغذية الراجعة" خلال شهري حزيران وتموز من العام . 

o  كت   وفقا للجدول
 (. 2)جمع البيانات النوعية المتمثلة بمجموعات التر

 

ي لجمع البيانات مصنفة وفقا للمحافظة والتاري    خ والجمهور المستهدف :(2)جدول    
 الجدول الزمن 

ي جمعالمحافظة 
 الجمهور المستهدف الوقت التاري    خ البيانات منها تالبر

/   11 الكرك، الطفيلة، معان، العقبة ي
 أولياء الأمور 2:00 - 12:00 2022كانون الثان 

/   12 الكرك، الطفيلة، معان، العقبة ي
ف 12:00 - 10:00 2022كانون الثان   نو المشر

ي   12 الكرك، الطفيلة، معان، العقبة
-المدارس  مديرو  3:00 - 1:00 كانون الثان 

 المعلمون )بالتوازي(

ي   13 ربدإالمفرق، عجلون، جرش، 
 - 10:00أو  11:00- 9:00 كانون الثان 

12:00 

فا-أولياء الأمور  ن و لمشر

 )بالتوازي(

ي   13 ربدإجلون، جرش، المفرق، ع
 - 1:00أو  00: 2- 12:00 كانون الثان 

3:00 

 المديرون –ن و المعلم

 )بالتوازي(

ي   14 دبا، عماناالزرقاء، السلط، م
 - 10:00أو  11:00- 9:00 كانون الثان 

12:00 

فا-أولياء الأمور  ن و لمشر

 )بالتوازي(

ي   14 دبا، عماناالزرقاء، السلط، م
 - 1:00أو  00: 2- 12:00 كانون الثان 

3:00 

 المديرون-المعلمون 

 )بالتوازي(
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 تحليل البيانات 2.4

ل فريق
 
بية والتعليم البيانات الكمية والنوعية بالتعاون مع فريق مؤسس حل ي وزارة التر

 
بوي ف ة الملكة البحث التر

ي مبادرة القراءة والحساب 
 
وعية بدمج البيانات الكمية والن RAMPرانيا، بينما قام فريق المتابعة والتقييم ف

ي 
اكة مع فريق المؤسسة.  وكتابة التقرير النهان   بالشر

 

 ج. النتائ3
ي ضوء تحليل البيانات النوعية والكمية. وفيما ي

 
ا تفصيليا للنتائج ف

ً
لي النتائج يتناول هذا الجزء من التقرير عرض

 مرتبة وفقا لأسئلة الدراسة: 

 السؤال الأول: هل كان التدريب فعّ  3.1
ً
بويي    ال

في   التر ي رفع وعي ومعرفة المشر
 
ف

ي المدارس خلال المرحلة تنفيذ بالمدارس والكادر المدرسي  ومديري
 
الأدوات ف

 التجريبية؟

نامج بناء القدرات الذي  ي لت  ذ أشارت النتائج إلى وجود أثر إيجان 
ّ
ف
ُ
ي زيادة حول ن

 
ي ف

ون  الوعي  الدليل الإلكتر

، حيث:   والمعرفة لدى المشاركي  

ي رف ثمة ●
 
% من 94.5أفاد ، إذ ع الوعي والمعرفة لدى المشاركي   شبه إجماع عل القيمة التدريبية ف

ي الوعي والمعرفة بمحتوى الدليل نتيجة لحضور  مديري
 
المدارس والكادر المدرسي بوجود تحسن ف

بويي   بوجود ذلك التحسّ 100التدريب، بينما أفاد 
في   التر  ن. % من المشر

ي يقومون بها ااعلية المدربي   وأدوارهم وطريقة تفاوتت آراء المشاركي   حول ف ●
 ذ إ ،ختيار الأدوار البر

في   و61 أفاد  قيام المدرب  تفضيلهمالمدارس والكادر المدرسي ب مديري% من 57% من المشر

بوي( ب ف التر ي يتابع)المشر
 ا. هتدريب ودعم المدارس البر

، و90والمدارس،  مديري% من 92أفاد  ● في   % من الكادر المدرسي بأن التدريب رفع 93% من المشر

 من قدراتهم فيما يتعلق بالدليل. 

% من المشاركي   أكدوا أن مدة التدريب كانت كافية، إلا أن بعض 91أن أكتر من عل الرغم من  ●

ة الزمنية للتدريب.  ي تمديد الفتر
 
ي الحوارات المركزة أكدوا رغبتهم ف

 
 المشاركي   ف

اك كافة أعضاء المدرسة ) ● ي تدريب موحد  و  إدارة وإرشاد أجمع المشاركون بأن تجربة إشر
 
( ف معلمي  

ات  نامجكانت من أهم ممت     كما   ،التدريب والت 
ّ
ي رغبتهم وا أكد

 
 استمرار عقد تدريبات بهذا الشكلف

ك.   المشتر

ي للتدريب، إلا أن  ● ي  البعض يرى أن ثمةعل الرغم من الإفادة بوجود أثر إيجان 
بعض العوامل البر

، عدم  : ، مثلعلية التدريبحدت من فا ة الزمنية للتدريب، ضعف فاعلية بعض المدربي   قصر الفتر

(، وجود عوامل تعيق التدريب مثل الظروف اخت يار الوقت المناسب للتدريب )عطلة ما بي   الفصلي  

ي المدارس. 
 
 الجوية وضعف البنية التحتية ف
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 النتائج الكمية المتعلقة بفاعلية التدريب 3.1.1

ي مجال رفع المعرفة والوعي 
 
( ف بويي   والكادر المدرسي

في   التر للتحقق من مدى فاعلية تدريب المعنيي   )المشر

لتمن وجهة نظر عينة الدراسة، 
 
حصائيا للتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية بي   إالبيانات الكمية  حُل

 الاختبارات القبلية. وفيما يلي النتائج التفصيلية: 

بويي   والكادر المدرسي لمعرفة م
في   التر البعدي و القبلي  التقييمبي   ( دى التغيت  الحاصل لدى المتدربي   )المشر

 ، ي جانب الوعي
 
ابطة ) (ت) اختبار  استخدمف الاختبار تشت  نتائج و (. T-test Paired Samplesللعينات المتر

ي أن قيمة 
، وهذا يفيد بوجود فروق ذات إدالة  (ت)التان 

ً
≥  αدلالة إحصائية عند مستوى دلالة )حصائيا

ي اختلاف مستوى الوعي  (0.05
 
ميُعزى للتدريب  ،ف

ّ
لم يتجاوز  فئات المسمىن مستوى الدلالة لإ إذ  ؛المُقد

ي عل (، لصالح المتوسط الأ 0.05)( وهو أقل من 0.022)
 
الذي يعود للتطبيق البعدي كما هو موضح ف

 (. 3)الجدول 

  ،ملخص نتائج متغي  الوعي لدى المشاركي   : (3)جدول 
 
ات  ا مصنف  الإحصائيةحسب نوع المشارك والمتغي 

المسمى 

ي 
 الوظيق 

مستوى 

 التطبيق
 العدد

المتوسط 

ي   الحسان 

الانحراف 

 المعياري
 درجة الحرية (ت)قيمة 

مستوى 

 الدلالة

 معلم
 000. 346 -17.002- 1.576 2.87 347 القبلي 

    1.862 4.89 347 البعدي

 مدير مدرسة
 000. 147 -11.150- 1.761 3.16 148 القبلي 

    1.848 5.07 148 البعدي

ف تربوي  مشر
 022. 30 -2.417- 1.888 5.03 31 القبلي 

    2.334 6.23 31 البعدي

 

ي مجال المعرفة فقد 
 
سبللتحقق من مدى فاعلية التدريب ف

ُ
فنة مدى وجود دلالة الفروق للعي احت ، ي   )مشر

ي مجال المعرفة باستخدام اختبار التطبيقي   ( بي   يرين، مدي   معلم
 
ابطة ) (ت)القبلي والبعدي ف -Tللعينات المتر

test Paired Samples 
ُ
ي أن قيمة (. وت

، وهذا يفيد بوجود فروق ذاإدالة  (ت)بي   نتائج الاختبار التان 
ً
ت حصائيا

ي اختلاف مستوى المعرفة (α  ≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 
نامج الذي جرى تطبيقه  ،ف يُعزى للت 

 ، ، معلمي   في   ( 0.05من ) ( وهي أقل0.00ئات المسمى كانت )فن مستوى الدلالة لإ إذ  ؛(مديرينلدى العينة )مشر

ي الجدول عل لصالح المتوسط الأ 
 
 . (4)الذي يعود للتطبيق البعدي كما هو موضح ف

  ،ملخص نتائج متغي  المعرفة لدى المشاركي    :(4)جدول 
 
ات الإحصائيةتحسب نوع المشارك والم ا مصنف  غي 

المسمى 

ي 
 الوظيق 

مستوى 

 التطبيق
 العدد

المتوسط 

ي   الحسان 

الانحراف 

 المعياري
 درجة الحرية (ت)قيمة 

مستوى 

 الدلالة

 معلم
 000. 346 -17.002- 3.182 12.34 347 القبلي 

    4.188 20.99 347 البعدي
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 مدير مدرسة
 000. 147 -11.150- 3.161 12.76 148 القبلي 

    4.266 21.39 148 البعدي

ف تربوي  مشر
 000. 30 -2.417- 3.999 15.55 31 القبلي 

    4.007 24.48 31 البعدي

 

  يخصّ فيما و 
 
يب لتقييم أثر التدر  لىي اجم أن المتوسط الإ التدريب، فقد تبي ّ  قة بتقييم أثر تحليل الفقرات المتعل

( بنسبة مئوية 4.60( فقرة، كان للمدير )13البالغ عددها )له  ةنلال حساب المتوسط للفقرات المكوّ من خ

في   و %(، 92.1) ي متوسط المشر
 
ان %(، أما متوسط المعلمي   فقد ك87.5( بنسبة مئوية )4.37هذه الفقرات ) ف

 حصاءات الوصفية لفقرات تقييم التدريب. الإ  (5)الجدول يبي ّ  %(. 92.2( بنسبة مئوية )4.62)

  ،الوصفية لفقرات تقييم أثر التدريب الإحصاءاتملخص نتائج   :(5)جدول 
 
حسب الفقرة الوصفية ونوع  ا مصنف

ات الإ   حصائيةالمشارك والمتغي 

 الفقرات

ف ال مدير المدرسة بويالمشر  المعلم تر

 % الانحراف المتوسط % الانحراف المتوسط % الانحراف المتوسط

إلى أي مدى تشعر أن التدريب قد 

أضاف أو لم يضِف إلى معرفتك فيما 

اك أولياء  يتعلق بدليل المدارس لإشر

 ؟الأمور 

4.62 0.65 92.4% 4.48 0.77 89.6% 4.63 0.59 92.6% 

 
ّ
لم يقدم  م التدريب أو إلى أي مدى قد

ي تساعد
تقديم عل  كالمعلومات البر

ي 
 
ء إضاف ي

ي سر
 
 كأثناء ممارستف

 ك؟لوظيفت

4.56 0.63 91.2% 4.55 0.62 91.0% 4.61 0.59 92.2% 

ي اليوم 
 
إلى أي مدى كان التطبيق ف

ا أو غت  مفيد 
ً
الأخت  من التدريب مفيد

ي استعدادك لتقديم التدريب 
 
ف

 ؟للمدارس

 

 

 

4.37 0.81 87.4% 

 

 

 

إلى أي مدى كان التدريب منظمًا أو 

 ؟منظمٍ غت  
4.75 0.51 95.0% 4.39 0.80 87.8% 4.79 0.48 95.8% 

إلى أي مدى كانت مدة التدريب كافية 

للمواضيع  بالنسبة أو غت  كافية

 ؟المطروحة

4.59 0.66 91.8% 4.19 1.08 83.8% 4.63 0.55 92.6% 

رِض الموضوع بشكل 
ُ
إلى أي مدى ع

 ؟واضح أو غت  واضح
4.70 0.50 94.0% 4.32 0.95 86.4% 4.69 0.53 93.8% 
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  أما 
 
 للدور الذي يقوم به فيما يتعل

ً
ق بمدى تمكي   التدريب بالمعرفة والمهارات اللازمة لدعم المدارس تبعا

ف )داعم، مدرب وداعم(، فقد  ي النسبة المئوية لمتوسط الاستجابة،  لوحظالمشر
 
بلغت  إذ تفاوت واضح ف

ص %(. 94.1%(، بينما كانت للمدربي   والداعمي   )85.7النسبة المئوية لمتوسط استجابات الداعمي   )
ّ
يلخ

 المعرفة والمهارات تبعا للدور. بمدى تمكي   التدريب للمتدربي    (6)الجدول 

 

ص  : (6)جدول 
ّ
  ،ا للدور والمهارات تبع  بالمعرفة للمشاركي   مدى تمكي   التدريب ملخ

 
حسب الفقرة  ا مصنف

ات   الإحصائيةوالمتغي 

 الفقرة العدد الدور
المتوسط 

ي   الحسان 

الانحراف 

 المعياري
 النسبة المئوية

مدرب 

 وداعم
17 

ي احتجتها 
نك التدريب بالمعرفة والمهارات اللازمة البر

 
هل مك

 لتدريب المدارس؟
2.94 0.24 98.0% 

نك التدريب 
 
ي احتجتها هل مك

بالمعرفة والمهارات اللازمة البر

 لدعم المدارس؟
2.82 0.39 94.1% 

نك التدريب بالمهارة اللازمة لاستعمال موقع الدليل 
 
هل مك

 محتوياته؟ي   والتنقل ب
2.88 0.33 96.1% 

 14 داعم

ي احتجتها 
نك التدريب بالمعرفة والمهارات اللازمة البر

 
هل مك

 لتدريب المدارس؟
- - - 

ي احتجتها 
نك التدريب بالمعرفة والمهارات اللازمة البر

 
هل مك

 لدعم المدارس؟
2.57 0.51 85.7% 

نك التدريب بالمهارة اللازمة لاستعمال موقع الدليل 
 
هل مك

 محتوياته؟ي   والتنقل ب
2.71 0.47 90.5% 

 

فون بنسب عالية جدا إلى  ،فيما يتعلق بفاعلية التدريب ككلو  فرقا  ثمة إلا أن، للتدريب فاعليةفقد أشار المشر

ي النتائج تبعا للدور الذي يقوم 
 
ف به واضحا ف ف الداعم )المشر ف المدرب الداعم و أالمشر  لوحظ إذ  (،المشر

ف، فقد أكد  اختلاف واضح ي الاستجابة عل الفقرات المتعلقة بمدى فاعلية التدريب تبعا لدور المشر
 
% 96.1ف

في   المدربي   الداعمي    % لدى 88.1" عل فاعلية التدريب، بينما انخفضت هذه النسبة إلى من "المشر

" في   الداعمي    . هذا الفرق (1) يظهر الشكل. "المشر
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بوي )مدرب وداعم، داعم(توضيح : (1)الشكل  ف الير  نتائج فاعلية التدريب حسب الدور الذي يقوم به المشر

 

ي  مديريالمشاركي   من  جمعفيما يتعلق بأثر و 
 
ن و المشاركأجمع ، فقد جلسة واحدةالمدارس والكادر المدرسي ف

ح الشكل )0.01بعكس ذلك )أقل من أي نسبة  تظهر لم بينما  ،فاعلية ذا كان ن ذلك  أعل 
ّ
آراء  (2%(. يوض

ي ذلك. 
 
 المشاركي   ف

 

ك بي   تنتائج فاعلية التوضيح  :(2)الشكل  ي جلسة واح مديريدريب المشير
 
 . ةدالمدارس والكادر المدرسي ف

 

 و 
 
ف )مدرب/داعم/الاثنان معًا(، فقد أفاد فيما يتعل في   61.3ق بالدور الأنسب الذي سيقوم به المشر % من المشر

ف يجب أن يدرّ البأن  يجب % منهم إلى أن اختيار الدور 38.7ب المدارس المسؤول عنها فقط، بينما ذهب مشر

 أ
ّ
ف عل التدريب. أما فيما يتعلق ن يحد ، فقد أفاد  بمديريد حسب قدرات المشر المدارس والكادر المدرسي

ل 57.4
ّ
في   يجب أن يدربوا فقط المدارس المسؤولي   عنها، بينما فض % منهم اختيار 42.6% منهم أن المشر

ف عل التدريب.  ح الشكل )الدور بناء عل قدرات المشر
ّ
 . الآراء توزي    ع ( 3يوض

 

 

 

داعم مدرب وداعم

96.1%

88.1%

فعال بشكل كبيرفعال إلى حد ماغير فعال

0.01%

21.9%

62.1%
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بويي   راء المشاركي   حول الآتوضيح نتائج   :(3)الشكل  فيي   الير  . المدارس تدريبفيما يخصّ دور الأنسب للمشر

 

  

 1المتعلقة بفاعلية التدريب النتائج النوعية 3.1.2 

 
 
ف ،وجهات نظر المعنيي   زت النتائج عل استقصاء رك بويو وهم المشر ن حول و المعلمو المدارس  ومديرو  نو ن التر

ي رفع وعي و  فاعلية
 
؛المدرسي  الكادر  معرفةالتدريب ف في   ي المدارس خلال المرحلة  والمشر

 
لتنفيذ الأدوات ف

فتالتجريبية. 
ّ
ي النتائج حسب نوع المجموعة  وقد صٌن

 
 مجموعات النقاش المركزة.  ف

بويي    فاعلية 3.1.2.1
في   التر  التدريب من وجهة نظر المشر

ي  فاعليةفيما يلي خلاصة 
فتدريب المدربي   عل التدريب الفب  :  عل الدليل من وجهة نظر المشر بويي  

 ي   التر

ة ومحفزة عل المشاركة الفاعلة.   ةبشكل عام، امتاز تدريب المدربي   بالفاعلية والنوعية، ووجود أنشط  كما ممت  

احاتمجموعة من  رُصدت  : ، وهي التطوير والتحسي    بهدف الاقتر

ي بحيث  ● نامج التدريب  زاد إجراء تعديلات عل محتوى الت 
ُ
ي برنامج تدريب  الأنشطة التطبيقية ت

 
ف

 . المدربي   

 زيادة المدة الزمنية لتطبيق برنامج تدريب المدربي   حبر يتمكنوا من المحتوى والأنشطة بشكل أفضل.  ●

اء الذي قاموا بب ● اك مدربي   من الخت  ، وإشر نامج نفسه من مؤسسة مراجعة أسس اختيار المدربي   ناء الت 

 . ي التدريب عل برنامج تدريب المدربي  
 
 الملكة رانيا ف

 

في   وفيما يلي الجانب التفصيلي من النتائج النوعية المتعلقة بآرا  : ء المشر بويي  
  التر

                                                      
جُمعت البيانات النوعية ضمن مجموعات منفصلة إقليميا، ثم دمجت النتائج لمختلف الأقاليم معا ما لم يظهر أي تفاوت بي    1

 الآراء عل مستوى الأقاليم بحيث يُشار للاختلاف أينما وجد. 

57.40%

42.60%

61.30%

38.70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

كل مشرف يجب أن يدرب أو يدعم المدارس المسؤول 
عنها

اختيار الدور بحسب مهارات المشرف في التدريب 

مشرفين مدراء ومعلمين
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ي جانب كفايات التدريب )تدريب 
 
( و الف  التدريب بشكل عام، فقد كان هناك رض  عام عن التدريب فاعليةمدربي  

ي صف بكلمات منها: "قد وُ و  وموضوعاته،وأهدافه ومحاوره  …  مرحلة انتقالية… فريدة… تجربة جديدة… منهج 

ي بامتياز… فعال ومؤثر… منظم… فعال ومحفز لكل الأطراف… فعال… مْيش… ع تنوّ 
"، إلا أن نوعي وتطبيقر

وزيادة التطبيق العملي  ،الأدوات كافةالبعض أشار إلى بعض الجوانب القابلة للتحسي   مثل إضافة وقت لتحليل 

 التدريب بشكل عام.  جودةفراد العينة إلى أأشاد بعض و  ،قوالمعمّ 

ف أشادت  بويي   غالبية المشاركي   من المشر
نامج وأسلوب التدريب وأنشطة الدليلبي   التر  ،حداثة هذا الت 

امج التدريبيةأشارت إلى و  ورة إجراء بعض التعديلات عل محتوى الت  ي الوزارة وموضوع ض 
 
اتها السابقة ف

في   بشكل خاص امج الذي يتكرّر فيهالمخصصة للمشر موضوع الخصائص النمائية. وقد عت   ، لا سيما أحد الت 

ي ذلك: ، الكفاءةمن  أنهم عل مستوى عالٍ أفادوا بالبعض عن رضاهم عن المدربي   و 
 
التدريب كان " ومما ذكروه ف

ي حي   ". جيد جدا
 
في   أفادت غالبية  ف ورة أن تكون فئة من المدربي   )تدريب مدربي   بالمشاركي   من المشر صر 

TOTاء ة واسعة ممن "من نفس المؤسسة“المؤسسة  ( من خت  عل  قاموا بإعداد الدليل كونهم يمتلكون خت 

هم:  ة من نفس " حد تعبت  لما أسأل آخذ المعلومة الدقيقة وليست الاجتهادات الشخصية، خذي الخت 

اء اللي أعدوهالأشخاص   ."الخت 

ة""ا : عت  عن ذلك أحدهم بقولهو  ،كما تذمر بعض المشاركي   من كثافة المادة التدريبية ح ،لمادة كانت كبت   واقتر

 مراحل زمنية. كما أفاد أحد المشاركي   بأن أنشطة برنامج التدريب فيها زخم، وعت ّ  ممتدا علالتدريب أن يكون 

" وأضاف آخر وبمحتوياته بدها يوم للتدريب أكيد بدنا وقت وخاصة كل توصياتهبالنسبة " : بقولهعن ذلك 

ي البداية كلنا ضعنا، لأنه كان مضغوط كما يجب، وهذا تدريب بده " … "المادة تحتاج إلى وقت ومساحة أكت  "
 
ف

ي جزئيات إذا أهملتها بدك يومي   ثلاثة تراجع
 
، ف  عالىي

في    أفاد ". وقد تركت   ذي المدة التدريب  بقصر غالبية المشر

نامج " : وعت  أحدهم عن ذلك بقوله ،ثلاثةامتد  بالنسبة للتدريب أكيد بدنا وقت خمس أيام تدريب بتغطي الت 

  ."بما فيه التطبيقات

ي إقليو 
 
فبالنسبة لموقع ووقت التدريب ف ن رضاهم عن المواقع المختارة و م الوسط والشمال فقد أبدى المشر

ي الجنوب فقد أما بالنسبة لوق ،وأوقاتها 
 
ورة اختيار الوقت أت التدريب ومكانه ف ي ض 

 
في   رأيه ف بدى أحد المشر

ي يوم "ا : قال إذ  ،المناسب للتدريب حسب ظروف العام الدراسي والمدارس
... ثان  ة التوجيهي نعمل التدريب بفتر

توا فتر  ... وأنتو اختر ضافت إحدى أ،  و ة ما كانت مناسبة"بدي أشي عل ضانا وبعدين أرجع ألتحق بالتوجيهي

ي انت المهام كثيفة لأنه بدل ما يكون بثلاثة أيام كان بيومي   "ك : المشاركات بقولها 
 
ف " )المقصود تدريب مشر

صّرتالجنوب فقط الذي 
ُ
(.  ق  مدته بناء عل طلب من الوزارة لأسباب تتعلق بامتحانات التوجيهي

ي أثناء تدريبهميقة اختيار المدربي   والداعمي   طر  حولتفاوتت الآراء بي   المشاركي    وقد 
 
 ، فالبعض رأى أنها ف

كت   عل تحسي   المهارات
ء طبيعي  ،فرصة للعمل عل الذات والتر ي

… التقييم كان ضمن معايت  " : وأن التقييم سر

ي حلو: "آخر  قالو " …وقد كان تطوعي …. وهذا بالأمانة كان موجود
ي سر
 
ي عدة جوانب … لما تقيمنا حسيت ف

 
ف

ي جديد وحلو… إلىي أنا refreshوفيو … وعدة جهات بتقيم
ي هذا " …وحسيته إسر

 
 انتقاصًا والبعض الآخر رأى أن ف

ف الذي يعمل  ي كلنا كفؤ"": بشكل دائممدربًا من شأن المشر
   المعظمولكنّ  ،يعب 

ّ
في   ل تأجيل إبلاغ الفض مشر

ي أثناء  لا  ،نتهاء التدريبابعد بدورهم إلى وقت لاحق 
 
ي معا  وجودهمف

 
في   ف  التدريب تفاديا لحساسية بعض المشر

 أو إحراجهم. 
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 المدارس ومساعديهم مديريالتدريب من وجهة نظر  فاعلية 3.1.2.2

ي من وجهة نظر  فاعليةفيما يلي خلاصة 
 : 2المدارس ومساعديهم مديريالتدريب الفب 

اتيجيات القراءة أهميةبأفادت غالبية المشاركي    ● ي استر
 
اك أولياء الأمور ف ي إشر

 
من  وأن الغاية ،التدريب ف

. التدريب وصلت   جميع المتدربي  

 . وسلاسة التعامل معها  ،تسلسل المادة التدريبية وترابطها وتشويقها ن و مدح المشارك ●

ي التدريب إلىأشار غالبية المشاركي    ●
 
 ه. ورغبتهم ودافعيتهم لحضور  ،استمتاعهم بالمشاركة ف

م ●
ّ
ي المادة التدريبية كان   منها:  ،ن مجموعة من الملاحظات عل التدريبو المشارك قد

 
)عدد الروابط ف

 ً ي المدارس  إلىبالإضافة  ا كثت 
 
نتحيث الإ من ضعف البنية التحتية ف جهزة الحاسوب، عدم تمكن أو  نتر

بعض المدربي   من المادة التدريبية، اختيار الوقت والمكان المناسبي   للتدريب للتسهيل عل المدربي   

 عملية التدريب...( 

 ثلاثة أيام حبر تكون الفائدة أفضل.  لورة تمديد وقت التدريب وزيادته عن ض  و  المشاركبي ّ   ●

●  
ّ
حات و لمشاركم اقد نامج  انتشار ووصول لزيادةن مجموعة من المقتر   : تمثلت ب ،المملكة إلىالت 

ي مور الطلبة أاء أولي)مشاركة 
 
نامج ف ورة مأسسة الت  ح المادة التدريبية لهم، التوسع وض  التدريب وشر

 ليشمل جميع المعلمي   والمدارس(. 

اكة المجتمعية المطبقة بوجود تداخل بالفهم بي   مشعند بدء العمل ن و أفاد المشارك ● ي اري    ع الشر
 
وزارة ف

نامج بية والتعليم والت 
 مع جلسات الدعم المقدمة شهريا.  أن زال ، ثم ما لبثالتر

 المدارس ومساعديهم:  مديريوفيما يلي الجانب التفصيلي من النتائج النوعية المتعلقة بآراء 

أن الغاية من و فكرته ممتازة  وأضافوا أن ،التدريبأهمية بالمدارس  مديريأفاد غالبية المشاركي   من فئة  

 ، ة التدريب ضاحة كتت  كويسة" :  أحدهم عن ذلك بقولهعت ّ وقد التدريب وصلت لجميع المتدربي   "، فكانت فتر

ي كان ال ": آخر  وقال
اك أولياء  feedbackإسر ي شو بدهم من دليل إشر

ي كانت وصلتنا الفكرة، يعب 
مفيد ويعب 

ي  ،بشكل واضح"الأمور وصلتنا 
 
اك أولياء الأمور ف ي إشر

 
وبينت إحدى المشاركات فائدة التدريب، وأهميته ف

اتيجيات القراءة بقولها  نامج إللي هي التوصية" : استر ي هذا الت 
 
ي بصراحة حبيته ف

 أنا بحكي إنه مفيد، أكتر إسر

ة ليقرأ الطلاب،  اتيجيات المباشر ي الاستر
 
ك أولياء الأمور ف ي أعطانا  ... الثالثة، إللي بتحكي كيف إنه نشر

أفكار   يعب 

ي القرا 
 
ة كيف إنه إحنا ممكن انبه الاهالىي عليها كيف إنهم يطوروا ولادهم ف وأشارت إحدى المشاركات  ،ءة"كتت 

ي " : إلى وضوح التدريب بقولها 
كان كمان واضح ومفهوم، إنه الدليل بالنسبة إلىي كتت  فهمته، نفس الجلسة يعب 

ي بتدخل عل الفكرة
ي يعب 

ي الأفكار كلها كانت واضحة وكل إسر
 فهمته، حبر لما انعطيت الاستبيان ما اتغلبت، يعب 

ي واضح، كل إ
ي حبر من خلال العنوان بتفهمىي انت إيش بدك، ولوين بدك توصلي أو العنوان كل إسر

 ."سر

صحيح التدريب سهل وما حسينا إنه " : مديرة مدرسة إلى سهولة التدريب وسلاسة التعامل معه بقولها  وأشارت

ي بالنا بس مش 
 
ين، كانوا جايي   أفكار كانت ف ي أخدنا راحتنا كانوا المدربي   متمت  

ي قليل وهيك، يعب 
ي إسر

 
عارفي   ف

ي اتنبهنالها وحسينا بأهميتها
إحدى  وأشادت ،"ننتبهلها، بس مع التدريب ومع الدليل اطلعنا عليه وشفنا، يعب 

ي لأنه لىي بالنسبة إ" : المشاركات بتسلسل المادة التدريبية وترابطها وتشويقها بقولها 
 إللي حكته مس وداد وصلب 

ي تسلسل كان مستحيل إنك
 
ي تسلسل، لو ما كان ف

 
ي بطريقة صح، بعدين فكرة مشاركتك إنك  كان ف

تفهمىي إسر

                                                      
نّ من الإناث.  2

ُ
كت   لمديري المدارس ومساعديهم ك

ي مجموعات التر
 
 كافة المشاركي   ف
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ي التفاعل بخليك إنه إنت تستقبل 
ي تفاعل، يعب 

 
ي من وجهة نظرك.... أنا ما شعرتش بالملل لأنه ف

إنت تقيمىي الإسر

  ."وترسل بنفس التوقيت

ي المادة  ، منها التدريب حولبعض المشاركي   إلى مجموعة من الملاحظات  وأشار 
 
التدريبية  أن عدد الروابط ف

 ً ي بعض المدارس بقولهم ا،كان كثت 
 
 هو مش التدريب هي إنه لما كنا نعطي " : بالإضافة إلى ضعف البنية التحتية ف

ة الروابط داخل التدريب بشكل عام، والنت كان ضعيف، كان يؤخذ معانا   feedbackإحنا ال  ة الروابط، كتر كتر

ي 
ورة وجود الدليل بي   أيديهم إلى أحد المتدربي    وأشار " وقت يعب  ي ض 

 
ن تمنينا لو يكو " بقوله: أثناء التدريب ف

 ا". الدليل معان

ورة تمديد وقت التدريب بحيث  ،وقت التدريب ومكانهإلى بالنظر و  ح بعض المشاركي   ض  عدد  يزيد فقد اقتر

إحنا ب مع عدد الأيام "البعض أن مدة التدريب غت  كافية وأن محتوى التدريب لا يتناس وجد  إذ أيام التدريب، 

ي ثلاث أيام
 
ي ملاحظة، زخم كم هائل من المعلومات ف

 
  ،"بمركزنا كان ف

 
ضاحة أنا بجوز " : بقوله آخر ذلكد وأك

ي لو كان الوقت أكتر ومدة اطول الوقت أطول حبر يتيح 
ي إنه وقت التدريب ثلاث أيام، يعب 

بتفق مع زميلبر

ي ... زيادة لأنهيا حبذا لو كا " وأكدت أخرى:  ،"الممارسة
 
  نت أسبوع مثلا، بتكون أفضل ليش لأنه تتقسم بصت  ف

د ". وقد كان زخم هائل
 
ي  أك

 
ورة اختيار قليم الشمال إبعض المشاركي   ف الوقت والمكان المناسبي    عل ض 

ي   أشاروا إلى صعوبة الأحوال الجوية وصعوبة وصول المدرب، إذ عل المدربي   عملية التدريب لتسهيل  ؛للتدريب

"، وأكدت ذلك مشاركة أخرى بقولها كمان إنه كان مدربنا يجينا من المفرق" : إلى المراكز التدريبة بقول أحدهم

ي نفس القصة المشابهة للأخت، كانت الدك"
ي من الرمثا عل عجلونصدقا يعب  ، حبر كان الطقس  ... تورة تيج 

ي بكت  بس ما حسينا إنه الأ انجماد وكا  تذمرهم من ي   ".  وأظهر معظم المشاركاأثر نهائيما …داء إتأثر نت تيج 

ي العطلة الشتوية للمدارس " هبالإضافة إلى انعقاد ،حوال جوية صعبةأ إذ تزامن معوقت ومكان التدريب، 
 
هون  ف

ي بعطلة وكانت برد ي وقت التدريب ضاحة جاني
صوبات كانت بالمختت  مع "، وقولهم" كان وجه التذمر يعب 

ي كمان مرات اختيار الوقت، الكل كان يشكي من صعوبة "ي : إحدى المشاركات بقولها ". وأكدت ذلك المكيف
عب 

ي برد شديد جدا ال
ي حلو إنه يكون مثلا الأجواء تكون مناسبة للتدريب، مش إنه الواح... حالة الجوية، يعب 

د، ، يعب 

 ! ي صدفت إنه الواحد كنا لابسي   بنطلوني   اثني  
  ."يعب 

وظهر ذلك عل أداء  ،ن التدريب فعال وذو قيمةأأفادت الأغلبية وبسؤال المشاركي   عن فاعلية التدريب 

وا مجموعة من عندكو " : المعلمي   الذين خضعوا للتدريب بقولهم حبر المعلمات بلشوا يشتغلوا فيها وحصر 

كان "   : إحدى المشاركات بقولها كدت ذلك أ ". و رحنا بعدين عالمدرسة، انبسطوا كثت  كثت  من نتائج المعلمات

وا الدورة"  وا الدورة أفضل بكثت  وإنجازهم أفضل بكثت  من إللي ما حصر 
 من كثت  وأكد ذلك  شغل إللي حصر 

  . ي التدريب ورغبتهم ودافعيتهم لحضور التدريب عن معظم المشاركي    كما عت ّ المشاركي  
 
استمتاعهم بالمشاركة ف

ي مو حلو،   : وأضافت أخرىتعي   بدنا نروح عل الدورة" س كنا نروح وإحنا مستم"ب : بقولهم
"والله ما شفنا إسر

امج كلو حلو" ، وذكرت إحدى المشاركات أن طريقة التدريب كانت جديدة عليهم وتختلف عن جميع الت 

ي تعرضوا لها 
ا:  التدريبية البر

ً
 "ضاحة عشان أكون منصفة، بعد التدريب ضاحة اكتسبنا جزء من المعلومة،سابق

ي هو قديم ليس بالجديد علينا م
تيب ما كان أشاركة الأهل، لكن طريقة المأسسة زي ما حكوا زميلانر و طريقة التر

 ."أخدنا سابقا

حت إحدى المشاركات   اك أولياء أواقتر ي مور الطلبة أن يتم إشر
 
ح المادة الف ؛ لتوفت  تدريبية لهمالتدريب، وشر

ح للأهالىي وا بدي" : الوقت والجهد عل المعلمي   بقولها 
" وأكد ذلك ستدعيهم ..حبذا كان موجودين الأهالىي أأشر

ي الخميس " : احد المشاركي   بقوله فأنا لما بكون أمارس إللي إنتو بدكم إياه أثناء وجود الأهالىي والطلاب، ما بيج 

ح معظم الحضور تحسي   إلا أنا واصل للنقطة إللي أتفق أنا وإياها عليها بالدليل
التدريب من  يةفاعل". كما اقتر

 ع للتدريب بشكل مباشر يكون أداؤهخلال توسيع التدريب ليشمل جميع المدارس، معللي   ذلك بأن من يخض
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مفروض الكل تشملوا بالتدريب، الكل حبر تعم الفائدة عل الكل، ويكون شغلهم منجز. تعلمن " : أفضل بقولهم

 ."من نفس المدربة من إللي تدربوا، ولكن الفكرة ما كانت تصلهم كاللي أخدوه

نت، كما أشاروا إلى أنشاركي   من ضعف تزويد المدارس بالإ وشك معظم الم لا يملكون كذلك أولياء الأمور   نتر

نت ا للأنتر
ً
ي منطقة ما فيهاش شبكة فكنا " : خطوط

ة الأساسية من أول لرابع ما فيها نت، يعب  ي المدارس الصغت 
 
ف

 أنا أوصله لولىي الأمر أو 
كتور المعلمة توصله لولىي الأمر، لا بد إنه بده نت، فكانت هي ملاحظة للد نتغلب.... حبر

ي المدرسة
 
ي المدارس وعدم توفر  بالإضافة إلى ذلك". إللي زارنا ف

 
شكا معظم الحضور من ضعف البنية التحتية ف

ات المدارس" : دوات العرض والألواح التفاعليةأالأمور الاساسية اللازمة للتدريب من  عدم وجود  كمان تجهت  

DATA SHOW   ي البنية التحتية للمدارس كما قلتها كانت عائق
... يعب  ي

لوح تفاعلي إلخ كان يقلل من هذا الإسر

، بالنسبة إلنا عائق، للتطبيق لنقل التدريب".   شوي مش شوي عائق كبت 

ي واحد من التدريبات فقط، أفادت مشاركة واحدة 
 
لمدرب "ا : بقولها بعدم كفاءة المدرب الذي قام بتدريبهم وف

ي بالموضوع. 
 
ي أصبح عنا شغلنا إحنا اعتم ...نفسه ما كان عنده إلمام كاف

ي لبس، يعب 
 
اد فما وصلت المعلومة، كان ف

ي إنه الدليل كان معنا ومنحاول إحنا نفهم لحالنا قدر الإم 
 
ي بتعرف

ي إحنا ضنا نبحث، يعب 
ي من نفسنا، يعب 

كان ذانر

 نوصل للمستوى إللي كان مطلوب
اركات بضيق الوقت المخصص وعللت ذلك إحدى المش ،"منا إنه نوصله حبر

ي إنه... يمكن أنا هيك حسيت إنه ما أعطانا بشكل كامل": للتدريب
 
ي وقت، إنه ثلاث أيام غت  كاف

 
." يمكن ما كان ف

اكة المجتمعية المطبقة وأفادت مديرة مدرسة بوجود تداخل بالفهم بي   مش ي اري    ع الشر
 
بية ف والتعليم وزارة التر

ي بشبه مشاري    ع إحنا اشتغلن"ه: بقولها 
وع قديم جديد، يعب  ا م بلشوا بالنقاط المهمة، بس أنا بالنسبة إلىي هو مشر

ي 
 
اك أولياء الأمور ف ي وقت أطول نمت   ما بي   إشر

 
اكة المجتمعية، ولذلك كان لا بد إنه يكون ف عليها، زي الشر

اكة المجتمعية..... المعلمات  نامج، والشر اك أولياء الأمالت  اكة مجتمعية وإشر ور، طلعوا مش فاهمي   الفرق بي   شر

أجمع الحضور عل أن من تلقر التدريب من قبل مؤسسة الملكة رانيا كان أكتر قد ."  و وإحنا شو بدنا نعمل

ا ممتع، كانت هي متمكنة منه، "أ : بقولهم فاعلية
ً
ي إحنا دربتنا ست ساندي، ضاحة كان التدريب جد

ول إسر

".  الصراحة اضطلعنا خلال التدريب عل كل الأدوات، لكن كانت هي دائما تحكيلنا لازم ترجعوا للدليل وتجربوا

ورة كدت ذلك إأ و  " : التدريب أو الجهة المعدة للمحتوىالمؤسسة عطاء إحدى المشاركات حيث أفادت بصر 

ي التدريب كان مفروض إنكو إنتو إللي تعطوه )المقصود المؤسسة(
في   أول إسر امي لكل المشر

 ." ، مع احتر

ي من وجه نظر المعلمي   والمرشدين  فاعلية 3.1.2.3
بويي   التدريب الفب 

 التر

ي من وجه نظر المعلمي    فاعليةفيما يلي خلاصة 
بويي    والمرشدين التدريب الفب 

 : 3التر

●  
ً
  ا وممتعً  ا أشارت الغالبية بأن التدريب كان شيق

ً
  ا ومفيد

ً
 . وفعال

ي تدريب موحد  أكدت الغالبية نجاح ●
 
وأثره عل تبادل  ،دمج الفئات المختلفة من الكادر المدرسي ف

ات وزيادة العلاقة والتفاعل بي   الأطراف  . العمل بروح الفريق وزيادة كافة،  الخت 

نامج، مما عت ّ  ● ي تتشابه مع هذا الت 
امج التدريبية البر ة الت 

ت بعض المشاركات عن الشكوى من كتر

 ينعكس بالتالىي عل آلية تنفيذها.  بما امج التدريبية أدى إلى الخلط بي   الت  

ي الجنوب والشمال بعدم ملا أفادت أغلبية المشا ●
 
، وذلك مة الموقع ومكان التدريبءركات ف

ي المدارس. بسبب 
 
 سوء البنية التحتية ف

ف حول الآراء  تفاوتت ● ي فاعلية دور المشر
 
 التدريبات. ف

                                                      
نَّ من الإناث.  3

ُ
كت   للمعلمي   والمرشدين ك

ي مجموعات التر
 
 كافة المشاركي   ف
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بأشياء جديدة وممتعة ومفيدة:  نعاد عليه هبفاعلية التدريب، وأنمات ادت غالبية المشاركات من المعلفأ

ي كانت الدورة والمدربة كانت رائعة ج"
نا جو واتعلأانت ثلاث "ك ،”داممتعة يعب  ات انبسطنا فيهم وغت  منا يام ممت  

ي هاد الفصل سواء بنتواصل معها واتس أو هي بتتوا
 
نامج سواء ف ي جديد... وحبر متابعتها بعد الت 

صل معنا اسر

ورنا عالمدرسة، ساندي كتت  أداءها ممت     
 ."أو بتر

، وعمل عل زيادة تبادل  التدريب كما أكدت الغالبية أن   في   ي زيادة حلقة الوصل بي   المعلمي   والمشر
 
ساهم ف

ات بي   المعلمي   والإدارة والمرشدة  مومع المدارس الأخرى، وعمل عل زيادة العلاقة والتفاعل بي   المعل ،الخت 

ي هذا السياق تقول إحدى المشاركات
 
إيش بعمل معلم الصف، كنا دائما نتواصل مع الإدارة، "  : وولىي الأمر. وف

ي عنا أكتر تآلف اللي ساعدنا 
 
ي صار ف

لكن عمل عملية الربط هاي، أيوه حلقة الوصل بينا وبي   المرشدين، يعب 

وع اك المعلمي   " وقالت أخرى:  ،"عل أساس إنه بناء عليها طبقنا هذا المشر ه بأنه تم إشر ه عن غت  أنه ما يمت  

 ."والمرشدين والمدراء بنفس جلسات التدريب

ف ف لم يتابع،  ن، فكان من بي   آرائههاركات حولاختلفت آراء المش ، فقد أما بالنسبة إلى دور المشر أن المشر

ا مارس دور 
ً
اهن: نت إحدالمفتش. وبيّ داعم، وأخرى مارس دور الومنهن من ذكرت بأنه متابع ومدرب، وأحيان

ي اجت داعمة، بس نفس الشخص، احنا كان “
ي فالأول كان مدرب، الثان 

كان بلعب الدورين بس منفصلات، يعب 

ف كان أساسيً  ". وأفادت مشاركة بأنمتابع، مجرد تفتيش شو اشتغلنا لزيادة فاعلية التطبيق والفهم  ا دور المشر

ي بقولها: " ووضحت ذلك ،لدى الكادر المدرسي 
 
ف كان لازم يكون متابع النا، احنا كان متابع النا، لكن ف المشر

ي أمور كان فيها لبس، الزيارة التانية كان أوضح
 
 ."بعض الأمور مش فاهمينها. ف

ة الزمنية أشارت مجموعة من المشاركات بأن المدقد فيما يتعلق بوقت التدريب وعدد الأيام التدريبية، فو 

، خمس أيام"لاز ": للتدريب لم تكن كافية ي
 
ي الجنوب بعدم مناسبةو  . م يمتد أسبوع كاف

 
 أفادت أغلبية المشاركات ف

دم مناسبة بعأفدن من الجنوب والشمال لا سيما الموقع ومكان التدريب )المدارس(. كما أن بعض المشاركات 

اك أولياء الأ الأهم كانت و  ،الظروف الجوية للتدريب حات زيادة الأيام التدريبية، وإشر ي التدريب مقتر
 
 اصالخمور ف

نامج. ب  الت 

امج التدريبية   إلىبعض المشاركات  كما أشارت ة الت 
نامج، مما أدى إلى خلط المعلكتر ي تتشابه مع هذا الت 

مي   البر

ي البداية
 
امج التدريبية ف ا بي   الت 

ً
جتمعية إحنا كنا نخلط بي   المشاركة الم" : عل آلية تنفيذها  ، وانعكس هذا لاحق

، شو  ي
اكة الأهل اطلعنا لما عل الموضوع، أول إسر ي مشاركة مجتمعية، إحنا فهمناها واشتغلنا فيها، وبي   شر

 يعب 

اك الأهل،  وع الأول إللي كنا انطبقه، وفصلنا عن موضوع إشر
ي مشاركة مجتمعية المشر

صار الواحد يعرف شو يعب 

 ."وتعلم القراءة والكتابة

ي بأنه حسابمن الجنوب وهي تعمل عل  مشاركةوأفادت 
 
ما أثر عل امتلاكها  ،التدريب تحصر  لم  ا التعليم الإضاف

ي الاجتماع الأول ما كان عندي فكرة، أما " المعرفة والمعلومات اللازمة للتطبيق: 
 
، ف ي

 
ي معلمة إضاف

 بصراحة كون 

اك أولياء الام  ي برنامج إشر
، وضحت بس أشياء بسيطة، أنا من خلال الرابط فهمت شو يعب  ي

ور، الاجتماع التان 

ي معلومات
ت ولا دورة فكانت ناقصتب  ي ما حصر 

 ."فكون 
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ي هل حسّن تطبيق الأدوات من تفاعل ومشاركة أولياء الأمور مع  3.2
السؤال الثان 

 المدرسة؟

 : مشاركة أولياء الأمور مع المدرسةن تطبيق الأدوات قد عمل عل زيادة تفاعل و أشارت النتائج إلى أ

بويي   والكادر المدرسي بأن تطبيق أفادت الغالبية العظمى من  ●
في   التر عينة الدراسة المكونة من المشر

في   100فعالا. حيث أفاد الأدوات كان عمليا و  ا % من الكادر المدرسي بأنه 91.3 و% من المشر تغت 

ي مشاركة أولياء الأمور معقد حدث  إيجابيا ملحوظا 
 
نامج وأدواته.  ف  المدرسة نتيجة لتطبيق الت 

 ع الأهل" هي الأكتر نموذج تطوّ “أداة  وكانت جميعها، الأدوات الإجبارية طبّقت% من المدارس 96.3 ●

 . %90 تطبيقها تجاوزت نسبة  إذ تطبيقا بي   الأدوات الأخرى، 

اكعداد خطة لإ دليل لإ “أداة  وكانت ،ختياريةجميع أو بعض الأدوات الا  طبّقت% من المدارس 98 ●  شر

 . %90.8 ها تطبيقتجاوزت نسبة  إذ المواد الاختيارية تطبيقا، أولياء الأمور" هي أكتر 

ف مهمّ  ن دعمإ ●  االمعلم ودعم المدير والمشر
 
اك أولياء الأمور ولفاعلية التطبين جد ق، ا لتحقيق إشر

 100فقد أقر 
ً
 % من المشاركي   بأن الدعم كان مفيد

ً
 . ا وفعال

ت ● % من المعلمي   67 بحسب المدرسةالأدوات بناء عل معرفة الكادر المدرسي باحتياجات  اختت 

بويي   87المدارس و ومديري
في   التر  . % من المشر

نامج ت ● ي عل تفاعل أولياء الأ كان للت  ي أبناتحسي   مستوى  أجلمور مع المدرسة من أثت  إيجان 
 
 ئهم ف

 القراءة والكتابة. 

د برامج ذات علاقة بالمشاركة المجتمعية وبرنامج مشاركة الأهل وجو  تقاوّ من الصعوبات والمع ●

ي المدارس، و  المطبق
 
 قد ف

امج المختلفة وتوحيدها ضمن برنامج موحد يُ اقترُ عب  ح دمج محتوى الت 

اكة أولياء الأمور مع المدرسة.   بشر

نامج تعاملت بشكل إمرو  ● ي مع نة هذا الت  ي الأ انشغال أولياء يجان 
 
أعمالهم وعدم تمكنهم من  مور ف

 و  ،لمدرسةإلى االحضور 
 لزيادة تسهيل عقد اجتماعات مع أولياء الأمور عن بعد  عل المدارس حاقترُ

 . المشاركة

 النتائج الكمية المتعلقة بفاعلية التطبيق 3.2.1

معيار ن أن الو والمعلم المديروندوات الاختيارية المتوافرة، فقد أفاد الأ  بانتقاءبكيفية قيام المدارس  فيما يتعلق

ي الاختيار هو حاجة المدرسة، 
 
 المعيار الذي يليه هو  وكان ،% من عينة الدراسة67.1 أفاد بذلك إذ الرئيس ف

.  بعدهمن و  ،إمكانات المدرسة   وقد معرفة المدرسة بحاجة الأهالىي
 
% 10.8ا لم تتجاوز لوحظ أن فئة قليلة جد

فأكد ذلك كما دوات.  تطبيقه فقط من الأ تمسكوا بما يجب والمعلمي    المديرينمن  ن و ن المتابعو المشر

 المعايت   %87.1 عت ّ  إذ  ،للمدارس
في   عن اعتقادهم بأن أكتر بعةمن المشر

ّ
جة دوات هو معيار حاالأ  لاختيار  المت

ي حي   المدرسة، 
 
  ف

 
في   اعتقدوا بأن المدارس تمسك% من الم3.2ا لم تتجاوز لوحظ أن فئة قليلة جد بما  تشر

 جب تطبيقه فقط من الأدوات. ي

ي تتبعها المدارسملخصا لنتائج المعايت   (4) الشكل يظهر 
ي اختيار الأدوات البر

 
المدارس  مديريحسب  ،ف

في   التر  ،والمعلمي   من جهة تشت  إلى  جميعهم ن نتائج المشاركي   أ فيها  نلاحظو بويي   من جهة أخرى. والمشر

 . المعيار الرئيس ما يخصيف نفسه الاتجاه
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ي  ةراء المشاركي   حول معايي  اختيار الأدوات الاختياريآتوضيح نتائج : (4)الشكل 
بّقتالنر

ُ
ي المدارس ط

 
 . ف

 

ي المدارس، فقد أفاد فيما يتعلق بتقييم تطبيق الأ و 
 
 المدارس والمعلمي   أن التطبيق مديري% من 83.6دوات ف

 %4.1 ورأىيفتقد للفاعلية،  ه كانمنهم أن التطبيق كان عمليا ولكن %12 رأىما فيبشكلٍ عام كان عمليا وفعالا، 

ق نه لا جدوى من التطبيق. أما فيما يتعلأ% 0.3  ، وأفادت نسبة قليلة جدا تقدر بفعالا لكنه غت  عملي كان أنه  

، ف بويي  
في   التر عال غت  ف هولكن ا عملي   كونهو  أ% 93.5التطبيق عمليا وفعالا  كونتوزعت إفاداتهم بي    قد بالمشر

رصد أية%، 6.5
ُ
ح الشكل )التطبيق كان "غت  عملي وغت  فعال".  تفيد أنجابات إ ولم ت

ّ
راء المشاركي   ( آ5يوض

ي المدارسحول 
 
 . تقييم تطبيق الأدوات ف

 

ي المدارسحول راء المشاركي   آتوضيح : (5)الشكل 
 
 . تقييم تطبيق الأدوات ف

 

67.10%

54.90%

64.50%

10.80%

58.00%

87.10%

51.60%

67.70%

3.20%

71.00%
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(موارد بشرية ومادية)حسب إمكانات المدرسة 

طُب ِّقتْ الأدوات التي يجب تطبيقها فقط

حسب معرفة المدرسة بحاجة معظم الأهالي

طريقة اختيار الأدوات الاختيارية في المدارس

بحسب المشرفين بحسب المدراء والمعلمين
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في   والكادر المدرسي فقد  ي المدارس انعكس أثر تطبيق الأ ووفق المشر
 
، يجابا عل مشاركة أولياء الأمور إدوات ف

في   100رس والمعلمي   والمدا مديري% من 91.3أفاد  إذ  ي مل بحصول% من المشر ي تفاعل تغيت  إيجان 
 
حوظ ف

غيت  لى عدم وجود تإ% 7.5والمعلمي    ديرينالمشارت فئة قليلة من أو  ،مور مع الأنشطة المدرسيةأولياء الأ 

ي مشاركة أولياء الأ 
 
ي ف . 1.2أفادت فئة قليلة جدا و مور، إيجان  ي ملخصا  (6يظهر الشكل ) % بحصول تغيت  سلب 

اكة مع أولياء الأمور من وجهة  في   من و  ،المدارس والمعلمي   من جهة نظر مديريلنتائج الشر وجهة نظر المشر

بويي   من جهة 
 أخرى. التر

اكة مع أولياء الأمور من وجهة توضيح  (:6)الشكل  في   و  ،المدارس والمعلمي    يريمدنظر نتائج الشر من وجهة نظر المشر

بويي     . الير

  

 
 
ي تلبية احتياجوفيما يتعل

 
نامج ف  جميعًا  نو المشارككد أ ات المدارس وأولياء الأمور، فقد ق بفاعلية تطبيق الت 

ف بويي   و )المشر
ي الاحتياجات. أ( المعلمونالمدارس  ومديرو ن التر ( رأي 7يلخص الشكل )ن محتوى الدليل يلب 

ي فاعلية التطبيق. 
 
  المشاركي   ف

ي تلبية احتياجات المدارس و توضيح   :(7)الشكل 
 
نامج ف لمدارس ا نظر مديرياء الأمور من وجهة أولينتائج فاعلية تطبيق الير

بويي   من و ، والمعلمي    في   الير  . وجهة نظر المشر

 

91.30%

7.50%
1.20%
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0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

يوجد تغيير إيجابي ملحوظ لا يوجد تغيير ملحوظ يوجد تغيير سلبي ملحوظ

التغييرفي الشراكة نتيجة لتطبيق البرنامج

المدراء والمعلمين المشرفين

45.7 53.3

1.1

68

32

00

20

40

60

80

100

120

إلى مدى كبير إلى حد ما لم يلب الاحتياج

فاعلية تطبيق البرنامج في تلبية احتياج المدارس والأهالي

المدراء والمعلمين المشرفين



29 
 
 

 

ي مؤسسة الملكة رانيا )  من مدرن 
في   ي مبادرة القراءة والحساب QRFوحول الدعم المقدم للمشر ( ومدرن 

ي ( RAMPللصفوف المبكرة )
 
من إلى و شار المشاركأأثناء التطبيق، فقد ف

ّ
د
ُ
 ا بأنعلمً  ،بأشكال مختلفة أنه ق

 منهجية 
 
نامج تطل ي بت تقديم تطبيق الت  ي التغذية الراجعة والتوجيه للخطوات القادمة  QRFمدرن 

 
جلسات  ف

الاستفسارات من خلال الهاتف  نوالإجابة ع ،بآ وتقديم النصائح والتعليمات من خلال الواتس ،التأمل

 والرسائل
 
ي حي   تولى

 
ي زيارات  RAMP و مدرب ، ف

 
في   ف هم لديم التغذية الراجعة وتق ،دعم المدارسمرافقة المشر

ي 
 
نواع أما تبقر من أما إضافة إلى الإجابة عن الاستفسارات من خلال الهاتف والرسائل.  ،أثناء وبعد الزياراتف

ي من المدربي    ،المذكورة أدناهالدعم المقدمة 
 
مثل تقديم التسهيلات  ،فقد تمت بشكل تطوعي وإضاف

ي  الحاجة،اللوجستية عند  ي زيار  QRFومرافقة مدرن 
 
في   ف  دعم المدارس.  اتللمشر

 %96.8شار أ إذ ، ومؤسسة الملكة رانيا ن أهمية الدعم المقدم من مبادرة القراءة والحساب و أكد المشاركقد و 

ي كان أن دعم المبادرة  إلى 
 
ح الشكل ) لدعم المؤسسة.  %100و ،التطبيق أثناء مفيدا ف

ّ
أنواع الدعم  (8يوض

م
ّ
ي  المقد ي ومد المؤسسةمن مدرن   المشاركي   عن كل نوع من أنواع الدعم.  ومدى رض   ،مبادرةالرن 

 

ي  المقدمنواع الدعم أتوضيح   :(8)الشكل   الرض  عنهالمبادرة ومدى المؤسسة و  من مدربر

 

ق ب
 
، فقد أشار المدارس والمعلمي   من قبل المشر  لمديريالدعم المقدم وفيما يتعل بويي  

إلى  نو المشاركفي   التر

ي زيارات المفيد و الدعم الن أ
 
. افعال تمثل ف م نتائج الدع (7) لجدولايفصّل لمدارس والتواصل مع المشاركي  

 . عظم من أهدافهحقق الجزء الأ أنه كان مفيدا بشكل عام و   هنأ ، ويمكن أن نستنتج منها المقدم

فتائج ن: (7)جدول  بويي   دعم المشر  المدارس والكادر المدرسي   لمديريي   الير

 
ً
ف مفيد أو  ا إلى أي مدى كان الدعم الذي حصلت عليه من المشر

ي التطبيق؟
 
 غت  مفيد لدورك ف

 غت  مفيد  مفيد إلى حد ما مفيد بشكل كبت   

64.8% 34.9% 0.3% 

هل كان الدعم الذي حصلت عليه بالمجمل كافيًا )يشمل الزيارات، 

ه(؟الالجلسات   حوارية، الاتصالات، وغت 

 محدود دعم مناسب دعم زائد

24.7% 72.3% 3.0% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

الإجابة على الاستفسارات من خلال الهاتف والرسائل

الحصول على نصائح وتعليمات من خلال الواتساب

المرافقة في زيارات الدعم في المدارس

بعد زيارات الدعم/الحصول  على التغذية الراجعة في أثناء

…ل الحصول  على التغذية الراجعة والتوجيه للخطوات القادمة خلا

تسهيلات لوجستية عند الطلب واللزوم

أنواع الدعم المقدم للمشرفين  

QRF RAMP
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 إلى أي مدى كان ال
ً
 ؟دعم من خلال زيارات الدعم فعال

 غت  فعال فعال إلى حد ما فعال بشكل كبت  

53.7% 46.1% 0.2% 

  مدى كان الدعم من إلى أي
ً
 %2.9 %51.4 %45.7 ؟خلال التواصل عت  الهاتف فعال

 

 المتعلقة بفاعلية التطبيق النتائج النوعية 3.2.2  

 تطبيق من وجهة نظر المشرفينال فاعلية 3.2.2.1

في    فاعليةملخص  ي تحسي   تفاعل أولياء الأمور مع المدرسة من وجهة نظر المشر
 
نامج ف  تطبيق الت 

فون  شارك ● نامج و المشر نامج أدى إلى زيادة ف وذهبوا إلى أن ،تطبيقه فاعليةآراء إيجابية حول الت  علية الت 

ي مشاركة أولياء الأمور. 
 
 ف

نامج،  ● ي إنجاح الت 
 
فون عن أهمية المعلم ودوره الكبت  ف  أصيل )ليسمعلم أهمية اختيار أكدوا و عت  المشر

( لت ي
 
نامج. من المعيني   عل حساب التعليم الإضاف  طبيق الت 

ي المدارس التابعة لمديريتهم أو  ●
 
نامج ف ي التدريب والدعم للت 

 
تفاوتت آراء المشاركي   حول عملهم ف

 خت  إلى البعض  وذهب ،خارجها 
ي مدارسهم وأكتر معرفة بإمكانأنهم أكتر

 
ات المدارس ومعلميها ة ف

ي ليإبالنسبة العمل مع مدارس غت  مألوفة  أن وذهب آخرون إلى ،ومديري  ها 
 
ات هم يسهم ف اكتساب الخت 

 . الجديدة

نامج وقناعاتهم به دورً  ● ً   ا يشكل فهم الكادر المدرسي للت  نامج وتعظيم فائدته مستق ا كبت  ي نجاح الت 
 
 بلا. ف

بويي   عن ضعف إمك ●
في   التر )ضعف البنية التحتية( ات بعض المدارس انعت  بعض المشاركي   من المشر

نت بشكل منتظم. بسبب   عدم توفر الإنتر

رسلت إذ  ،بآ أشاد المشاركون بطريقة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي خصوصا الواتس ●
ُ
 أ

 مقاطع صوتية ومرفقات توضيحية للأهالىي تدعم وتساعد عل متابعة وتدريس أولادهم. 

بويي    فاعليةبالنظر إلى 
في   التر أهمها؛ ما يتعلق بفاعلية  عدة جوانب تلاحظ ،التطبيق من وجهة نظر المشر

ي بيئات مختلفة ومن قبل أفراد بشكل عام، التحديات والصعوبات،  التطبيق
 
نامج ف ي تطبيق الت 

 
قصص النجاح ف

ات.  ي الأدوار الوظيفية والاستعدادات والخت 
 
 مختلفي   ف

ي وصف 
 
نامج بشكل عام،  فاعليةف فون  أظهر تطبيق الت  نامج المشر  : تطبيقه فاعليةو آراء إيجابية حول الت 

 …"لا يشكل عب   عل المدرسة" …"ميش" …"محفز لكافة الأطراف اللي بتعاملو مع هذا الدليل"  …"فعال"

ي تفاعل أولياء الأمور وعلاقتهم مع المدرسة"
 
ي زيادة ملحوظة ف

 
غت  اتجاهات مجتمع " …"منظم" …"كان ف

ي بامتياز… المدرسة
ي زيادة بمشاركة أولياء الأنشطة رائعة جدا هي كانت ال"…"تطبيقر

 
سبب خلت يصت  ف

ل"ن… "الأمور العروض التقديمية رائعة حبر الأمية كانت بتقدر … وعية الأنشطة سهلة يمكن تطبيقها بالمت  

اكة المجتمعية " … تطبق بسهولة" ي الشر
 
ي أشياء مش موجودة عل سبيل المثال ف

 
الموضوع جديد فيه حداثة ف

ي … ومشاركة الأهل
  ."بالنسبة النا جديد… نفسه الأنشطة المحتوى الفب 

ي نجاح تطبيق الدليل، وقد  
 
نامج وتفعيله أحد العوامل الهامة ف كانت دافعية وحماس المعلمي   لتطبيق الت 

  وعكس
ً
ي هذا الجانب ا المشاركون تفاوت

 
ح ،بي   المدارس والمعلمي   ف

المعلمي   اختيار  عند وضع معايت   ولذا اقترُ

أن إلى أشار المشاركون كما .  "رغبة المعلم ما ألزم جميع الكادرالنقطة الأساس :" أحدهمأشار لذلك و ، المطبقي   
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ي التطبيق، لأن 
 
وع عامل هام جدا ف نامج/المشر ي  ،ذلك يؤثر عل القدرة عل التطبيقفهم الكادر المدرسي للت 

 
وف

في    ذلك قال ي زيارات الدعم الثالثة " : أحد المشر
 
مرضية جدا، لأنهم فهمو الموضوع كانت قدرتهم عل التطبيق ف

 "عرفوا شو بدهم وشو المطلوب منهم

ي نجاح التطبيق وأشار البعض
 
ي شغف المعلمات "أ: إلى دور المعلم ف

نا كمدرب وداعم وأثناء زيارات الدعم عجبب 

ي ) ج  ا عن حماسهم( إيجابيةEnergyوال إنت  ي فيه نوع" : " وأضاف معت 
ي جديد يعب 

نامج اسر من  تطبيق هذا الت 

اكة من نوع مختلف مع المعلمي   High levelالهاي لفل ) اك أولياء الأمور، وصار فيه شر " ( عل مستوى إشر

ف آخر " نامج نقطة انطلاق ونجاح ولاحظتها بشكل ملموس وحبر وأضاف مشر أنا شخصيا شكل إلىي هذا الت 

ي المدارس اللي طبقنا فيها بمادبا لاحظ هذا 
 
ي معي ف ي الداعم اللي كان يج 

  "الشر

شت  
ُ
نامج  لتطبيقطريقة اختيار عينة المدارس  نأإلى  كما أ ة االت  ي  أنا " : التطبيق فاعليةمدى بله علاقة مباشر برأني

ي 
ي مديريبر

 
ي مديريات أخرى، لكن من زاوية أخرى إذا كنت ف

 
ممكن يكون فيه قصة نجاح إذا رحت عل المدارس ف

ي أعرف تفاصيلها و بعرف كيف 
ي بعرف مقوماتها وإمكانياتها بعرف الأشخاص مع المدارس البر

أشتغل عليها لأن 

ي بالمدارس
ي إلىي مفاتيح واعرف من وين ابدأ لوين أنتهي فمعرفبر

ي بهذا الجو العام ممكن يخليب 
 اللي فيها معرفبر

ي عل العمل وهذا يساعد عل نجاحه" يد من قوة تأثت   
ي بتر نامج -برأني ي مدر "  : افوأض ،يقصد نجاح الت 

 
سة أنا ف

 ، ي ي الجانب التكنولوج 
 
ي إنه "فلانة" بارعة ف

ي المسار الصحيح معرفبر
 
ي اللي خلانا نشتغل ونكون ف

)س( الاسر

ي إنه هاي المديرة تهتم بالأمر أولا... بتحب أولياء الأمور ييجو عل المدرسة عندها 
ي أروح .... معرفبر

لمدارس لأما إن 

ي ما بعرفها ممكن يكون التطبيق ناجح و 
ي حال كانت ضمن ق .... ممكن لا خارج مديريبر

 
وة التأثت  تكون أكت  ف

ي اتبع لها خاصة إذا كنت بتضلي تتابعيهم". 
 المديرية البر

ي التطبيق بي   المدارس وفقا للأنشطة الاختيارية، 
 
، لوحظ تفاوت ف  إذ ومن خلال الاطلاع عل آراء المشاركي  

ي م" : يذكر أحدهم
 
ي مدارس بتقول إذا كل مدرسة إلها همتها ورغبتها... أتوقع ف

 
، وف دارس طبقت واحدة... ثنتي  

ي الاختياري نسبية
 
الأغلبية أكدت  غت  أن ". ما طبقت ما بتحاسب عليه... فهناك تفاوت لأن قضية التطبيق ف

فات  ،للمدارس للاختيار  إتاحة الفرصةنجاح  ت إحدى المشر جمالية الدليل وإقبال الناس "  : بقولها عن ذلك وعت 

ي … نو فيه بحبوحة وفيه انتقائيةعل التطبيق لإ  ي اتجاه سلب 
 
 أما أنو بالالزامية بصت  يتحول كأنه عب   وبصت  ف

فة أخرى "،نحوه امج التانية هاي مش موجودة" : وأكدت ذلك مشر  ."الأنشطة رائعة وبالنسبة للت 

ي تحدث عنها المشار و 
بي   مدارس العينة ات كون مدى اختلاف البيئات والإمكانمن التحديات أو الصعوبات البر

ي هذا الجانب
 
نامج، يقول أحد المشاركي   ف ي شملها الت 

صار عندي فرق شاسع بي   مدرسة والثانية، " : البر

المدرسة متوفر فيها لوح تفاعلي ومشينا مع الدليل خطوة بخطوة وتيشت الأمور وصارت خارطة الطريق 

ة مش متوفر إ ي حي   أن المدرسة الثانية فقت 
 
مكانيات البنية التحتية أدوات مش متوفرين فيها نت واضحة للكل ف

 ."والبناء مستأجر لما تحكي نظري غت  لما تحكي عملي 

نامج، فقد عت  أغل أما  ي ، فاعلةبهم عن وجود تفاعل ومشاركة فيما يتعلق باستجابة وتفاعل أولياء الأمور مع الت 
 
 ف

 ،تحكم هذا التفاعلعديدة عوامل  ثمةأن  دو ويبالبعض عن عدم تجاوب ومشاركة أولياء الأمور.  أفصح حي   

 ، وطريقة المعلمي   أولياء الأمور  وطريقة تواصل المدرسة مع طبيعة البيئة الاجتماعية المحيطة بالمدرسة، : منها 

ي والاقتصادي لفئة أولياء الأمور، فضلا عن مستوى فهم
 
ي التواصل، بالإضافة إلى المستوى الثقاف

 
 والمدير ف

نامج نفسه. ا  لت 

، أفاد أحد المشاركي   من عينة إقليم الجنوبو ي ي جانب التجاوب والتفاعل الإيجان 
 
اك “ : ف نامج ناجح جدا بإشر الت 

نامج السابق كان فيه مشكلة بالتواصل معهم... مش كلهم رحب بالفكرة، حاليا بس نروح  ي الت 
 
أولياء الأمور، ف
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... وصار يسألوا... شو عل المدارس نجد أولياء الأمور موجودين وبيشاركوا وبتج يبوا هدايا... صار الهم دور أكت 

بعض المشاركي   إلى فاعلية  أشار . كما ممكن أقدم؟ حبر أولياء الأمور ذوي الدخل المنخفض قدموا الدعم"

نامج والمدرسة، وهنا يذكر أحدهمآ التواصل عت  الواتس صاروا " : ب مع أولياء الأمور، وزيادة تفاعلهم مع الت 

ي يبعثوا 
 
... وفعلا لاحظت فرق ف ي لأولياء الأمور مقاطع صوتية وطرق تدريس عل البيت للأم للي ما بتقدر تيج 

لما بلشوا المدارس يعملوا مجموعات واتساب " : ". ويذكر مشارك آخر تحسن مستوى أولادهم بالقراءة والكتابة

كيف يدرسوا... صار فيه تفاعل حبر وبلشوا يبعثوا تسجيلات صوتية، ويعلموهم كيف يدرسوا الأولاد القراءة و 

ي تدريس أولادهم وكيف تقوم الام بتدريس 
 
أن بعض الأمهات صاروا يبعثوا تسجيلات صوتية عن تجربتهم ف

ي البيت زي المعلمة ... هذا إنجاز لهم". 
 
 ابنها ف

ي 
 
في    وف ي بعض المدارس نجدهم ": الجانب الآخر أفاد أحد المشر

 
هتمي   ما بيشوفوا مغت  -قصد أولياء الأموري-ف

ب ابنهم  ": آخر  وأضاف ."شو حصل ولا بيهمهم ي بعض المدارس الأهالىي ما بيجوا عل المدرسة إلا إذا ا انصر 
 
ف

نامجمعيق المشاركي   إلى بعضقد ألمح و أو ابنتهم!!!"  بعض الأش ليس لديهم ": ات التواصل مع المدرسة والت 

نت أو ما يقدروا ماليا ح أشبكة إنتر ة لأهلذلك بإرسال مقاطع فيديو ترسل ل تعويضحد المشاركي   ". واقتر .  مباشر

ح بعض المشاركي   استخدام تقنية م" للتغلب عل مشكلة انشغال برنامج الاجتماعات عن بعد "الزو  كما اقتر

ي 
 
 لمدرسة. إلى اأعمالهم وعدم تمكنهم من الحضور  الأهالىي ف

ي ز  بوجود أفاد بعض المشاركي   كما 
 
ي أثر "  : المدرسةالأهالىي يارة زيادة ملحوظة ف

 
وع حسينا إنه ف  مع هذا المشر

ي إقبال من أولياء الأمور ومراجعة للمدرسة صاروا يسألوا عن مستوى تحصيل 
 
... صار ف ي عل الأهالىي إيجان 

أولادهم... صاروا يطلبوا اجتماعات عل الزووم... خاصة من قبل الأمهات العاملات... صاروا الأهل يحكوا كيف  

ة الكورونا كان وا وكيف صاروا... وصار عندهم شغف إنهم يتابعوا أولادهم خاصة إنه صار فيه فاقد تعليمىي بفتر

ي أنهم صاروا يقدروا دور المعلم ودور المدرسة... 
 "وبدهم يعوضوا أولادهم... وهذا زاد من المشاركة... يكق 

 المدارس ومساعديهم مديريتطبيق من وجهة نظر ال فاعلية 3.2.2.2

ي تحسي   تفاعل أولياء الأمور مع المدرسة من وجهة نظر 
 
نامج ف  المدارس ومساعديهم مديريملخص تطبيق الت 

نامج وتواصلهم مع أولياء الأمور  أشار  ●  . المشاركون إلى زيادة الدافعية عند المعلمي   بعد تطبيق الت 

نامج تبي ّ   ● عل المعلمي   والطلاب  أثرها ذكر المشاركون مجموعة من قصص النجاح بعد تطبيق الت 

 . بالأخص فيما يتعلق بالقراءة

في    إلىمعظم المشاركي    أشار  ● استفسارات  نأنها تجيب ع، لا سيما فاعلية زيارات الدعم من قبل المشر

. الكادر   المدرسي

احات لتحسي    ●
ف الحصص مع  حضور زيارات الدعم ) فاعليةقدم المشاركون مجموعة من الاقتر المشر

اكولىي الأمر،  ي اء الأمور أولي إشر
 
لدعم ازيارات الدعم لزيادة فاعلية الزيارة، وضع معايت  واضحة لزيارة ف

 التقدم(.  لإحراز 

نامجمعظم المشاركي   إلى أن الثقة بي   المدرسة وأولياء ا أشار  ●  . لأمور زادت نتيجة تطبيق الت 

نامجاء الأ أوليأن أكتر  إلىمعظم الحضور  أشار  ● بة وخصوا بالذكر أولياء أمور الطل ،مور استفادوا من الت 

 والصعوبات.  الخاصة ذوي الاحتياجات

 أخذ 
ً
ي المدارس أشكال

 
 دعا و  ،عل أولياء الأمور  ووزعها الأدوات  طبع البعض إذ ، مختلفة  وأساليبالتطبيق ف

صفحة عل وسائل التواصل  وصمّم بعضهم ،أولياء الأمور لحضور عروض تقديمية واجتماعات توعوية آخرون
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حها  هم شاركو  فيها،الاجتماعي وبدأوا بمشاركة أدوات الدليل وشر  الأدوات والنصائح مع الأهل عت  الواتس غت 

ي  ... وكانبآ
نامج البر ات الت   ن. و بها المشارك أشاد هذا التنوع والتكامل وحرية الاختيار من أهم ممت  

 
ّ
ي نجاح تطبيق الدليلدافعية وحماس المعلمي   لتطبيق الت  وتعد

 
 قد و  ،نامج وتفعيله أحد العوامل الهامة ف

ّ
 ثتحد

الآن حلو الدليل،  " : إحدى المشاركات إلى استفادة المعلمي   من الدليل بقولها  وأشارت ،المشاركون عن ذلك

ا يبية، طبعوبعتولنا إللي هي شهادة مشاركة بالدورة التدر … واشتغلوا عليه وقراؤو واستفادوا منه، طبعا مشكورين

 إللي بشتغلوا عل نظام الرتب
 ."الآن كل المعلمي  

نامج وتواصلهم مع أولياء الأمور  كما أشارت  إحدى المشاركات إلى زيادة الدافعية عند المعلمي   بعد تطبيق الت 

ي مرتي   رحنا إحنا " : بقولها 
ي مشكلة معينة، كانت مثلا يعب 

 
ي الام إللي ما قدرت توصل للمدرسة وكان ف

لمة ، المعيعب 

حت مشكلة بنتها بطريقة معينة، وشو طلبنا منها وكيف تتواصل مع المدرسة وكيف نحلها، فهاد  مرة راحت وشر

ي خلا الثقة تزيد بينا وبي   أولياء الأمور
ي يعب 

 للتوصية الرابعة من الدليل.  فعلي  تطبيق وهذا "، الإسر

نامج ،أما بالنسبة لقصص النجاح ي ذلك:  ،فقد ظهرت بشكل واضح نتيجة تطبيق الت 
 
كات ف  وتقول إحدى المشتر

وع بالحلة الجديدة، ضاحة " فبالبداية كان عنا اجتماع طوارئ مع أولياء الأمور، رجعنا عملنالهم رفرش للمشر

ي استخدم القاعة بتتسع ل 
ي الاجتماع الأول اضطريت إن 

 
كان عنا شخص، وإحنا   200عدد الحضور كان عنا ف

. الآن لما وزعنا استبيان مشاركة الأهل، ما تتخيلي   عدد الحضور، إحنا روجنا للفكرة عالفيس، فكان الحضور كبت 

ة كورونا عليه راحت  ي هسا هو، كان فتر
ي الصف الثان 

 
قديش عدد الردود إللي إجتنا، كان عندي طالب مصري، ف

، وأبوه مصري وأمه مصر  ي
ية ما بيعرفوا لفظ الحروف، التهجاي، لكن لما عملنا عليه الصف الأول والصف الثان 

اجتماع الامهات وإجت الام، حكت أنا ما بعرف الحروف وكيف أقطع. فصرنا نبعتلها عن طريق الواتس إللي هو 

ي للطفل ثم نودي،
... وضنا نبعتله مقاطع … الصوت مقطع صونر ي تأسيس بداية الحروف، الحرف إللي

 
بلشنا ف

. وبينت إحدى المشاركات قصة نجاح لها ")المقاطع من الدليل( ت تسمع وصارت تدرس ابنها صوتية، الأم صار 

ي طالبة عندي " : بقولها 
 
مبر … تخيلي صارت ترسم المعلمة مثل ما هي … اكتشفنا مواهب عند الطلاب، ف

اك أولياء الأمور، والطلاب يطلعوا مواهب، طلعت البنت عندها موهبة  الرسم بشكل  اكتشفناها، لما صار إشر

، والله ما اك وع هاظ، كبت  نامج إن شاء اللهآ… تشفناها غت  بعد المشر ي فائدة من الت 
 
ي ف

 ."ه والله يعب 

في   المقدم وبسؤال المشاركي   عن الدعم  ي من المشر
 
أفادت معظم المشاركات بفاعلية زيارات  ،زيارات الدعمف

ي وين وصلنا، شو نفذنا جاو هي الزيارات اللي عملولنا اياها المشر " : الدعم بقولها 
، هي كانت دعم كويس يعب  بنا في  

ف إما هاتفيا او عل الجروب،  ة نلجأ للمشر ي صعب علينا كنا مباشر
عل استفسارات، إيجابيات سلبيات مثلا إسر

ي م
ي بدنا إياه نسأله عنه. وكانت باستمرار تبعثلنا أياها بدون ما نطلب، يعب 

 ا عملتلنا جروب كمان، وكنا كل إسر

ي برضوا وجهتنا بطريقة " : وأضافت مديرة أخرى قصرت". 
ي إحدى زيارات الدعم يعب 

 
وحبر الست ساندي ف

فلما عدلنا … حكتلنا عن أمور لوجستية زي كيف تعطي الجملة بحيث تجذب اهتمام أولياء الأمور…. صحيحة

ي تفاعل كبت  من أولياء الأمور
 
 ."الفيديو استفدنا كتت  وصار ف

احا خاصا بزيارات الدعمالمشار  قدمت إحدىكما    ف الداعم إلنا يحصر  أغلب " : كات اقتر اجي لو كان المشر اقتر

ي يدعم مع المدرسة  ي بالنسبة إلىي طرف ثالث يج 
لقاءاتنا مع أولياء الأمور، يحصر  الحصص مع ولىي الأمر، يعب 

ي بلاحظه
ورة وجود المشر نت إحدى المشاركات ". وبيّ من باب تذليل المصادر، أحيانا هاد الأسر ف الداعم ض 

ي ثقة، ": لهم أمام أولياء الأمور 
 
ي أولياء الأمور ف

ف معانا بكون داعم إلنا قدام أولياء الأمور، إحنا ماسر وجود المشر

فة موجودة، قد تعطي مداخلات اك أولياء الأمور كما ".  ولكن لما يشوفوا المشر حت إحدى المشاركات إشر اقتر

اك أولياء أمور ": ية الزيارة الدعمدعم لزيادة فاعلبزيارات ال بدي إحكيلك إياه عشان يكون دعم هو كونه إشر

ي عينات من أولياء الأمور المشاركي   بجلسة الدعم
 
، الأصل يكون ف حت إحدى المشاركات ومعلمي   ورة ". واقتر ض 
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ينا عنها، إنه يكون ه هلا هي نفس الفكرة إللي حك"آ : التقدم بقولها  لإحراز  ؛وضع معايت  واضحة لزيارة الدعم

 عل السلم إللي ماشيي   
. ودايما وين إحنا ماشي  

ي إلها تكون واضحة بالنسبة إلنا أكتر
 
، يكون ف فيها إلها معايت 

ي أي خطوة مشينا وحقننا
 
 ."عليه، ف

ي تحدث عنها المشاركون ومدى اختلاف البيئاتو 
توا " : من ضمن التحديات والصعوبات البر هي إنتو اختر

. المدارس ال ي حبر
انيات بالمبب  بكل سر ، بالمت   ي

ريفية، عنجد المدارس الريفية هي المدارس الأقل حظا بكل سر

ي إلا جهاز حاسوب واحد وهو مخصص لل 
 
ي ما ف

مندخل عليه معلومات الكمبيوتر العلامات،    EMISبمدرسبر

ي 
 
ف بصراحة، لو ف ي .. إنه نقدر نطبق الت    Data Showفكان مستت   نامج من غت  فكتت  هاي لو دعم هيك خارج 

 ."الأشياء كثت  إنها بتأثر

نامج ومدى أما  ن و المدارس، فقد ذكر المشارك مديريمور من وجهة نظر استجابة أولياء الأ بالنسبة لفاعلية الت 

ي أن نسبة مشاركة أولياء الأمور 
 
". زادت نسبة مشاركة الأهل فعليا بالأنشطة" : الأنشطة زادت بشكل فعلي ف

 المدرسة والمجتمع المحلي وأفادت إحد
حبر العلاقة بي   المدرسة " توطدت: ى المشاركات بأن العلاقة بي  

، حسوا إنهم  ي
ي هادف يعب 

والمجتمع المحلي صارت أفضل، صار نحس إنه مرحب فيهم، إنه تعالوا وعل إسر

ي مفيد، إنه بيجوا بفرحوا الأطفال
د الثقة بي   المدرسة ". كما أكدت مديرة مدرسة إلى ازدياقاعدين بقدموا إسر

نامج ". بدي أضيف شغلة إنه الثقة زادت بي   المدرسة وبي   أولياء الأمور" : وأولياء الأمور نتيجة تطبيق الت 

نامج وأكدت  زادت كمان" : إحدى المشاركات زيادة المشاركة الفاعلة لأولياء الأمور مع المدرسة نتيجة تطبيق الت 

ي معي   إحنا مخططينله  فاعليةالمشاركة الفعالة، 
، لإسر ي ولىي الأمر، جاي لهدف معي   المشاركة، صار لما بده يج 

ي السابق كانو 
 
، هاي شغلة، الشغلة التانية عل الأغلب زيارات أولياء الأمور ف ي

ي عشوان 
ي إسر

ا مأسسينله، مش يعب 

ي من أسلوبك كذا، لأ صارت المعلمة بدها إياهم إنت اعمل ي  يجوا يشتكوا للمعلمة، غت 
مش ولىي الامر، يعب 

ي تبادلية صار يحس حاله مسؤول عن جد
 
ي  "..."صار ف

ي يدعمه، يعب  ي شاكي عل المعلم صار يج  بدل ما يج 

ي الإدارة بقلي ما شاء الله الله يعينك المعلمة الفلانية الله يعينيك، ضاحة مبدعة
 
 ."بجلس ف

نامجة هم أكتر أولياء الأ عاقمور الطلبة ذوي الإ أفئة أولياء  بأنمعظم الحضور  واتفق  : مور استفادة من الت 

 أولياء الأمور إللي ممكن يستفيدوا من الدليل إللي هي طلاب ذوي الاحتياجات"
، هي أكتر  ."تسمحيلي

 والمرشدين تطبيق من وجه نظر المعلمي   ال فاعلية 3.2.2.3

ي تحسي   تفاعل أولياء الأمور مع المدرسة من وجه نظر المعلمي    فاعليةملخص 
 
نامج ف  والمرشدينتطبيق الت 

ي تحسي   جوانب ●
 
نامج ف ي العملية التعليمية عديدة ساهم الت 

 
ي  ،ف

 
ات واضحة ف وأدى إلى تغيت 

ة مشاركة أولياء ذكر معظم المشاركي   أن نسبوقد  . وزيادة نسبة المشاركة ،نوعية مشاركة الأهل

ي الأمور الفاعلة 
 
 المدرسة والمجتمع المحلي  ،الأنشطة زادت بشكل فعلي ف

وأن العلاقة بي  

 أصبحت ممتازة. 

ي  ●
ي توافق طريقة التدريس البر

 
ي ف نامج كان له تأثت  إيجان  أشادت أغلبية المشاركات بأن الت 

ي توصيل طريقة التدري ،يستخدمها المعلم وولىي الأمر 
 
 س الملائمة لأولياء الأمور. وبأنه ساهم ف

في    ● نامج عمل عل جمع المعلمي   والمشر ي  والمديرينأكدت غالبية المشاركات أن الت 
 
 جلسةف

ي تحسي   التواصل بي   الكادر التعليمىي  واحدة،
 
نامج ساهمت ف ة للت  وأن هذه نقطة إيجابية وممت  

 وتوضيح توزي    ع المهام ورفع روح الفريق. 
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اك  أشارت ● بعض المشاركات إلى وجود خلط عند المعلمات بي   برنامج مشاركة الأهل وبرنامج إشر

ي التطبيق وحضور جلسات الدعم مع  ، وقد زال هذا الخلط تدريجيا أولياء الأمور 
 
ي ف

مع المض 

ف.   المشر

ي عدة جوانب أنغالبية المشاركات  أفادت ●
 
ي المدرسة له أثر كبت  ف

 
  كالتعاون بي     ،تطبيق الدليل ف

ل، والتعامل مع الطلاب وأقرانهم، والتعامل مع أولياء الأمور  ي المدرسة والمت  
 
كافة الأطراف ف

 وكسب ثقتهم... إلخ. 

نامج ● ي الت 
 
في   الداعمي   ف أن أساليب الدعم أكدن و  ،أبدت غالبية المشاركات تقديرهم لدور المشر

ي ووجاهي  ،بآ ومجموعات واتس ،المقدمة من زيارات
ي تسهيل  كل ذلك،  وتواصل هاتق 

 
ساهم ف

 . الصحيحالتطبيق وتمكي   المدارس من الست  عل المسار 

ي عل الطلبة ● نامج وأثرها الإيجان  نامج ساعد  ،أفادت بعض المشاركات بفاعلية أنشطة الت  وبأن الت 

ي القراءة والكتابة بالتحديد.  عل
 
 تحسي   متابعة الأبناء ف

      

نامج من وجه ي تحسي   جوانبإلى أالمشاركات  فقد ذهبتة نظر المعلمات بالنسبة إلى تطبيق الت 
 
 نه ساهم ف

ي العملية التعلمية عدة
 
نامج كان لهإلى ية المشاركات ت أغلبر أشاكما بسهولة التطبيق.   امتاز وأنه  ،ف تأثت   أن الت 

ي يستخدمها المعلم وولىي الأمر، 
ي توحيد طريقة التدريس البر

 
ي ف في   و إيجان  أنه عمل عل جمع المعلمي   والمشر

ي  والمديرين
 
أنا متخيلة لما الكل يكون موجود " : بقولها  ذلك إحدى المشاركات وصفت وقد . نفسها  الجلسةف

أفضل، بالعكس انت أمام مديرك وأمام مرشدك، كل واحد عارف دوره. لو كل واحد لحال ممكن اتخل عن 

ي واحكي لا هذا مو دوري، غت  ل
ف والمعلمة مع بعض، كل واحد بكون واضح مسؤوليبر ما تكون المديرة والمشر

ي العبء الىي عليك، لانه الأدوار وضحت
 
 وقالت". شو دوره بالظبط، فما برتمى عليك عبء زيادة، أو ما بتقصر ف

إحنا بالنسبة لإلنا كان هو عبارة عن عملية دمج كانت للفئات الموجودة عنا بالمدرسة من إدارة من أخرى: "

ف يعرف كثت  مثلا شو  ي ما كان المشر
ي بيناتنا تواصل، يعب 

 
ي عمل عملية ربط صار ف

، يعب  مرشدة من معلمي  

الأشياء إلى السلبيات والإيجابيات أو إيش بعمل معلم الصف، كنا دائما نتواصل مع الإدارة، لكن عمل عملية 

ي عنا 
 
ي صار ف

، يعب  في   ء أكتر تآلف إللي ساعدنا عل أساس إنه بنا  الربط هاي، أيوه حلقة الوصل بينا وبي   المشر

وع. مشكورين عليه طبعا"  ي الموضوع انه مشاركة الأهل  "  ثالثة: وأضافت عليها طبقنا هذا المشر
 
الحلو ف

 موجودة من زمان، النقطة انه التطبيق العملي لمشاركة الأهل، انه الأهل يعرفوا طريقة التدريس الىي بقوم فيها 

الطريقة، انه تكون طريقة التدريس صحيحة ويدرسو نفس طريقة المعلم، والشغلة الثانية المعلم، فبأخذ نفس 

فات والمعلمات بنفس الجلسة اك كل المشر   ."انه إشر

نامج لاحتياجات المدارسأما    ، فقد بالنسبة لمدى تلبية الت 
ّ
نامج يوف ر أدوات أفادت إحدى المشاركات بأن الت 

ي لأهو من باب الادوات الاختيارية، أنا المرشدة تتيح للمعلمات اختيار الأداة المناسبة للفئة العمرية: " متنوعة
ن 

ي تنوي    ع فالأدوات، لأنه ما بعرف أركز عل أداة دون الأ 
 
نامج. فالأدوات عل الاغلب كان ف خرى، متابعة معهم شو الت 

 من الىي لأنه بجوز أنا بكون شايفها انها منيحة بس لو أبدله
ا مع اداة تانية ممكن تجيب عندي مفعول اكتر

 عرض تقديمىي كان لازم
ً
، مثلا ي

رسم توضيجي كان لازم... كان عنا معلمات كل وحدة …متوقعيتها مناسبة لبيئبر

ة مناسبة  ي صف تالت تعرض نشر
تجدد نوع الاداة الىي تستخدمها وحسب الفئة العمرية المناسبة لصفها. يعب 

ي تنوي    ع الأدواتالهم. حسب الفئة 
 
 ."العمرية اهم شغلة، وكان ف

ي عدد الأدوات فقد وفيما يتعلق بتطبيق الأدوات، 
 
احنا الأساسيات خمسة، : "المطبقةتفاوتت آراء المشاركات ف

ة منهم ء، نفذنا نسبة كبت  ي
 بنفذ سر

ً
ء، الخمسة طبقناهم، " ،"أما الاختيارية احنا كل شهر تقريبا ي

احنا نفس الشر

 عليه
ً
ات وبناءا نا دراسة حالة والنشر ة حسب كل فئة شو بدها"، "كاختر احنا دراسة الحالة " ،"ل شهر بتختاري نشر



36 
 
 

، وتواصلنا معهم عن  اخدنا الطلاب الأضعف، الىي هم بحاجة لدعم من الأهل والمعلم، عملنا استبانة مع الاهالىي

ة اختياري" "طريق الواتس اب لاشياء ارشادية ة" ،"بعة اختيارياحنا س" ،"احنا طبقنا عشر  عشر
ً
". احنا تقريبا

ي مثلا نشاط قراءة قصص، الأم تقرأ للابن هاد دور الام، دور بعدين الابن أخرى: "  وقالت
 
ي كتت  أنشطة، ف

 
آه ف

ي أكتر 
 
ي ف

ي نشاط عملنا بنك الكلمات مكتبة بالبيت يعب 
 
هو إللي يقرأ الابن هو اللي يقرأ، هو إللي يختار الكتاب، ف

اك ولىي الامر داخل من نشاط داعم
ي يكون أكتر من نشاط، حبر النشاط داخل غرفة الصف كنا نمثل، إشر

، يعب 

 ."غرفة الصف

اك الأهلالمعلمات بي   برنامج م لدىخلط  إلى وجود بعض المشاركات  كما أشارت  : شاركة الأهل وبرنامج إشر

اك، فصارو " ا يخلطوا ما بي   برنامج مشاركة الأهل حبر المفهوم بي   المعلمي   يفتقر للفرق بي   المشاركة والإشر

نامج الجديد أنا  اك أولياء الأمور، مشاركة الأهل أن  اشاركهم بغض النظر شو كان النشاط، أما الت  بدي  وبرنامج إشر

نامج عاد بالفائدة عل المعلم وأولياء الأم". وذكرت إحدى المشاركات أركز عل قضية القراءة والكتابة ور: أن الت 

نامج، كان بالأول دور الأهل قبل حبر من الإدارة مش مسموح، مشان ما يعطل دور الحصة ومشان "قبل ها ظ الت 

ي تواصل، كنا 
 
نامج بالعكس، كان لصالح المعلم وصالح الأهل، وصار ف ما يأثر عل المعلم، بس لما إجا هاظ الت 

ي ولما كذا.    ."بالأول نبعت استدعاء للأهل ولما يج 

نامج، فقد أكدت غالبية المشاركات  وفيما يخص الدعم في   والقائمي   عل الت  المقدم للمدارس من قبل المشر

  أجمعن عل أنو  ،أهمية الدعم لنجاح التطبيق
في   كان ممت  ً نامج ا تعاون المشر ي هذا الت 

 
كان الدعم بحب، “ : ف

ي عندك 
 
ي بكون ف

ي سؤال عل الواتساب ثوان 
بمشونا " وأضافت أخرى: " جوابغت  الزيارة الميدانية أول ما تبعبر

ي بدكم بساعد… عل المسار الصح
ي و ". لو اج  زيارة تقريبا اسبوعيا النا جلسة معه.. اي اسر

 بعيدا عن الدعم الفب 

ي المقدم 
 
نامج ف ي فقد تمني   تز  ،عنه نالذي أبدت المعلمات رضاهالت 

يمكنهم ويد المدارس بدعم مادي ولوجيسبر

 من التطبيق بأفضل شكل. 

ي المدرسة، وبالن
 
تسبة لأثر تطبيق الدليل ف ي جوانب فقد أخت 

 
 إحدى المشاركات بأن الدليل كان له أثر كبت  ف

ي فيه زيادة الثقة بي   الطالب والمدرسة وأولياء الأمور. هاد الهدف الأساسي الىي بحسه "عدة: 
أهم اسر

......التعاون ......التعامل مع الطلاب وأقرانهم  نامج......التغيت  دة... ...الوصول للطالب الىي بحتاج المساعللت 

اكة الثلاثية بي   المعلم وأولياء الأمور والبيئة   ."الشر

نامج ساعد أولياء أنفيما يتعلق بمدى تفاعل ومشاركة أولياء الأمور، فقد ذكرت عينة المعلمي   المشاركة و   الت 

ي القراءة والكتابة والأنشطةمتابعة أبنائ علالأمور 
 
دريب تفمثلا إنه بهاد الوقت إحدى المشاركات: "  وقالت ،هم ف

ي داخل الغرفة الصفية 
 
ي إنه … الاهالىي ومشاركتهم معانا ف

ي مهارة القراءة والكتابة بهاد الوقت مناسب، يعب 
 
جا إف

ي أنا والام منكمل بعض فتصت  المهارة تبعت القراءة والكتابة مهمة، وزي ما تفضلت 
ي فجوة، يعب 

 
بوقته لأنه ف

ي 
ة  الأهالىي داعمي   إحنا ما منخليهم هاد الدليل يدخلوا عليه زي ما بدهم، إحنا منبعتلهم روابط فقط جاهز زميلبر

ء المناسب أو المهارة المناسبة أو النشاط المناسب ي
 ."يدخلو عليها، آه أنشطة، روابط بشارك الشر

ي توصيل طريقة التدريس الملا  
 
نامج ساهم ف ي “ئمة لأولياء الأمور بقولها: وأفادت إحدى المشاركات بأن الت 

 
ف

ي امهات بكون عندهم صعوبة 
 
 للحرف، ف

ً
ي طريقة التدريس، لما أعطي تحضت  مثلا

 
أمهات بكون عندها صعوبة ف

ي كيف يحصر  الحرف هذا، بس احنا بمدرستنا تغلبنا عليها "
ي طريقة التدريس، كيف بدي أعلم ابب 

 
 أضافتو ف

ي بعض أمهات بتبعت انا كيف " أخرى: 
 
حت ف ي يحصر  الحرف هذا، فقعدوا مع المعلمات. اقتر

بدي أخلي ابب 

ي تعاون، انا 
 
علينا المديرة انه نادوا أولياء الأمور واعطوهم كيفية اعطاء حرف عن طريق عدة أنشطة، فصار ف

ة ة الأخت 
، بصراحة ارتحنا كتت  بالفتر  ." بعطي وهو مكمل الىي
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نامج وأثر إلى أخرى  وأشارت ي عل الطلبة بقولها: "فاعلية أنشطة الت  من ضمن الأنشطة أجت ام تقرأ ها الإيجان 

ي واحد من الطلاب يامس انا ماما 
 
قصة، واجينا بناقش بالقصة بنقولهم مي   ماما بتقرألوا قصة قبل النوم، ف

ي انا 
، فقالىي يا مس يعب  ي

، فسألتو كيف يعب  ي
، فانا بدي اعرف فاهم معب  الهمتب  ي

بتقرألىي كذا قصة ألهمتب 

ة بالقراءةاست نأخرى نت ". وبيّ متعت، فتخيلي المصطلح الىي بيحكي أكت  من عمره دلاله عل تأثت  امج أن تطبيق الت 

لما الأم تدخل عل الصف مشان تقرأ قصة أو جايبة وسائل وكذا،  عاد بفائدة عل ولىي الأمر وعل الطالب: "

وقات العادية، بحس بالفخر إنه أمه موجودة ابنها يكون مبسوط ومستمع وأنظاره ملتفتة للحصة أكتر من الأ

ي بتقوم بدور شبيه بالمعلمة
 ."وبتحكي للطلاب قصة ويعب 

ي التدريب؛ لأنهكما 
 
اك أولياء الأمور ف ورة إشر حت إحدى المعلمات المشاركات ض   يمكن أن يكونوا مساندين ماقتر

ي حال تلقوا التدريب للمعلمات
 
ي أولياء أمور : " بشكل أكت  ف

 
 عندي ولية أمر تخصصها تربية خاصة،لأنه ف

ً
 مثلا

ي الها بنت 
 
، ف ي علينا وتقرأ قصص الأطفال بحسها واعية، فلما تاخد التدريب معنا بحسها بتساعد أكتر فلما تيج 

نامج هذا مش متخصص بس بالصفوف الثلاث الأولى، فبحس الاستفادة اكتر مع  بالروضة وبالرابع، لانه الت 

 ."و معنا التدريبأولياء الامور لما ياخد

 تطبيق من وجهة نظر أولياء الأمور أنفسهمال فاعلية3.2.2.4 

ي تحسي   تفاعل  فاعليةملخص 
 
نامج ف  ور: أولياء الأمور مع المدرسة من وجهة نظر أولياء الأمومشاركة تطبيق الت 

●  ّ ي الأنشطة عت 
 
نامج ومشاركة المدرسة ف  المتعلقة به. ت غالبية المشاركي   عن قناعاتهم بأهمية الت 

ي المدارس أثر  أكد  ●
 
ة الانقطاع عن التعليم الوجاهي ف سلبا عل مستوى أبنائهم  تالمشاركون أن فتر

ي مستوى الأ  وأشاروا إلىفئة الأطفال،  لاسيما دراسيا، 
ي القراءة والكتابةبنا تدن 

 
ا هذ وأكدوا أن ،ء ف

ي الوقت المناسب ليساعد 
 
نامج أنر ف  سد الفجوة.  علالت 

كذلك و  للتواصل، بآ استخدام المدرسة الواتس ةريقبط ا عجابهإمن المشاركي    ةكبت    ةأبدت نسب ●

نامج والدليل وأدواتهاالروابط والفيديوهات  ي هي جزء من الت 
 . ئهمأبناعل تدريس  يساعد  بما  لبر

ي عليهم وعل الأثر النفشي الإ الأهالىي  وصف ● ي تعليم نتيجة  أبنائهميجان 
 
 أبنائهممشاركتهم ف

ي الأنشطة داخل المدرسة. 
 
 ومشاركتهم ف

ي اء الأ أوليتنوعت طرق مشاركة  ●
 
نامج مع المدرسة، فمنها م ةنشطأمور ف ، ةكان بمبادرة ذاتي  ا الت 

 من المدرسة.  ةومنها ما كان بدعو 

وا عن سعادتهم وسعادة اء الأ أوليقدم بعض  ● مور مشاركات متنوعة داخل الغرفة الصفية، وعت 

 ئهم بذلك. أبنا

ي الأنشطة أولياء الأمور  معيقات مشاركةمن  ●
 
بسبب الانشغال بأعمالهم ووظائفهم، م التفرغ عد ف

 نشطة. فضلا عن التكلفة المالية لتلك الأ 

نامج والمدرسة عن تحسن مستوى عت ّ  ● ي القراءة والكتابة. أبنا المشاركون ممن تفاعلوا مع الت 
 
 ئهم ف

ي تحسي   مستوى والمؤثر لأولياء الأ الدور الكبت  المشاركون عن قناعاتهم ب أعرب ●
 
ئهم أبنامور ف

 لدور المدرسة.  وبدورهم المكمل

نامجتتنوّ  ي الأنشطة المتعلقة بالت 
 
  ،ع طرق وأساليب مشاركة الأهل ف

 
م وطرق تعاونهم مع المدرسة لدعم تعل

المدرسة، وأيا كان هذا الأمر، هم، فمنها ما يكون بالمبادرة الذاتية من الأهل، ومنها ما يكون بدعوة وحث من ئأبنا

ً   ا فما من شك أن للأشة دورً    ا كبت 
ً
ي تعزيز هذه الأنشطة، فضلا عن ال وفاعل
 
لا دعم النفشي والتعليمىي لأبنائهم، ف

ي الموقف التعليمىي مع المعلمة، 
 
يسهم  ما سيما بالحضور الشخضي للمدرسة ودخول غرفة الصف والمشاركة ف

نامج.  ي نجاح الت 
 
ي و  بطريقة ما ف

 
لما رحت قدمت كان فيه تقول: "فهذا الشأن  تروي إحدى المشاركات تجربتها ف
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انه نقرأ قصة للأطفال، أنا ما قرأت قصة، قولت للمس أنا عندي فكرة حابة أقدمها للطلاب ممكن تساعدهم 

ي ويتهجاها 
وممكن تكون نشاط، رحت قدمت فكرة عملت بطاقات من كلمات من درسهم، ويختاروا عشوان 

 الىي عنده شوية ضعف بالقراءة با
ي تفاعل عندهم، حبر

 
لتقطيع السمعي الىي بيقعدوا يزقفوا مع التقطيع، فكان ف

ي معلمة 
 
ي معلمة   –صار بده يتحمس يطلع الىي عنده، لانه ف

ون    ."جديدة فبدنا نقدم أحسن ما عنا –كانوا يعتت 

ي المدرسة ومشاعرهم نتيجة مشاركة الألتعرّ و 
 
هل داخل غرفة الصف تضيف المشاركة ف ردة فعل الأطفال ف

ي هدوء لأنهم بس بدهم يسمعوا وبدهم "السابقة نفسها: 
 
 حلو، وصار ف

ً
فحسيت تفاعل الأطفال كان جدا

حبر الطفل بتحسيه أخرى: " وتقول".  فكان شعور كتت  حلو، كانت فقرة بتجي   وياريت تنعمل أكتر … يتفاعلوا، 

ي مبسوطة بالمشاركة مبسوط وشايف حاله انه امه موجودة، 
شعور ممت   انه انا ما حد قدي، كمان كأم بتحسيه ان 

ي معكم بعطي نشاطات، وهم رح يكونوا مبسوطي   انه ماما شاركت معنا
هذا الأمر  ثالثة". وتؤكد مع ولادي وان 

، وحدة قرأت قصة بطريقةبقولها: " ، إنه أولياء أمور تنتي   ي أجت نقلتلي
جميلة  أنا ما شاركت بس قولتلك بنبر

ي كتت  مبسوطة، واضح انه هي عمتلتلهم 
ي مش أنا المشاركة لكن اجت بنبر

ي اجت مبسوطة. مع إن 
بحيث انه بنبر

ي اجت كتت  مبسوطة، 
اياه بطريقة كتت  حلوة. الأم التانية اعتقد كانت بالرياضيات مجسمات وهيك، برضو بنبر

ي  جي لصحان 
ي ماما تعالىي اشر

 ."وصارت تطلب مب 

ي الأنشطة الداعمة من خارج المدرسةلياء الأمور أو مشاركة  وحول
 
 -مدرسة اللىإمن الحضور  لعدم تمكنهم– ف

م
ّ
ل عت  عمل فيد قد  

المدارس  لمديريرسالها إيوهات تعليمية بمشاركة الأبناء و عدد من الأهالىي الدعم من المت 

ي هذا السياق تقول إحدى المشاركات: "ووالمعلمي   لعرضها عل الطلبة. 
 
ي اخدتيه كان ا  ف

لنشاط انه اي اسر

ي تحكي 
ي طريقة معينة بنبر

 
جي عليه بفيديو، قولت للمعلمة ف

بالدروس حابه تعمليه كمجسم أو ككرتونة، تشر

ي 
 خليتها تحس بثقة بحالها أكتر وتقدم اسر

ً
حلو  بالفيديو، بتقولىي لا براحتها، قولتلها تحكي زي اليوتيوبرز، فعليا

، فقدمت أحل ي معي  
ي بحبه  60ما عندها وجابت الأولى من بي    مش متقدية باسر

طالب، وكرموها، واكتر سر

ي مبسوطة…  انهم بكرمو وبقدروا، 
، فكانت كتت  بنبر ي

 ."كنت مبسوطة كتت  من بنبر

ي تحس مشاركةيشت  بعض أولياء الأمور إلى أن 
 
 نفسية الطالب، وتعمل عل ي   الأهالىي وزيارتهم للمدرسة تسهم ف

ي هذا ، ع الأهالىي عل مشاركة المدرسةيتشج، وهذ يشكل الدافع الأهم لوالطلبة الآخرينتعزيزه أمام المعلم 
 
وف

ي شو الوضع بصفها. السياق تقول إحدى المشاركات: "
ي كتت  وانا كمان اشوف بعيب 

ي بفرح بنبر
الدافع انه الاسر

، انه مش بس اختا ي اكتر من سبب بالنسبة الىي انا، نفسية الطلاب التانيي  
 
كلهم   ر ام او اتني   تشارك، لازمالعائق ف

ي انه ام
ي انا اجيت لكن ما بعرف بالنسبة لنفسية طالب تان 

ي انبسطت لان 
ها امهاتهم تشارك لسبب انه انا مثلا بنبر

 عندك 
ً
اك كل أولياء الأمور، فمثلا ء عل نفسية الطلاب، لازم تكون الخطة بإشر اجت وانا امي ما اجت، هاد سي

اك  40  ." ام، وزعيهم بحيث الكل بالنهاية يشارك 40طالب لازم إشر

ي مبسوطه انه اجيت عالمدرسة... كانت تقول ماما دايما تعالىي وتضيف أخرى: " 
ت إحدى  بنبر ". كما عت 

ي تفاعل ”المشاركات عن هذا الأمر بقولها: 
 
هلأ صارت النقطة انه الأهل يشاركوا أكتر مع ولادهم علشان يكون ف

، وهاد كتت  حلو  ضاحة... حبر الطفل بتحسيه مبسوط وشايف حاله انه امه موجودة، شعور ممت   انه انا أكت 

ي معكم بعطي نشاطات، وهم رح يكونوا 
ي مبسوطة بالمشاركة مع ولادي وان 

ما حد قدي، كمان كأم بتحسيه ان 

 ." مبسوطي   انه ماما شاركت معنا

 و 
ّ
ي تحسي   تعلم أبناالأهل بال ةقناع تعد

 
نامج ودوره ف نامجهئت  ي نجاح الت 

 
 هاما ف

ً
 وتقولفيه،  أساسًا كونهم   ؛م عاملا

ي 
 
ي : "تالمشاركا إحدىذلك  ف

، السنة الماضية كانت تقريبًا تلت أرباعها أون لاين، بنبر ي
 صف تان 

ً
ي مثلا

أنا هلأ بنبر

ي بتطلعي عل بق ي تابعت. هلأ بتيج 
ي مستها بتقولىي بنتك كأنها ما كانت أون لاين ليه؟ لأن 

ية وصلت صف تان 

، المعلمة قاعدة عم تعطي  ي فيه طلاب كتت  ما بيعرفوا يقرؤوا أو يكتبوا، طب هادا عتب عل مي  
ر
الصف بتلاف
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ت، هلأ الأولاد هدول  ي عندها تحسنت عم تعطيها أشياء أحسن من السنة الماضية طبعًا لأنها كت 
وأنا شايفة، بنبر

ي بدو يكون كل الشغل إلها، أ 
ي إذا ما إلىي ما عم يقرؤوا، المس يعب 

ي متابعة من الأهل، يعب 
 
ي بده يكون ف

كيد يعب 

ي دورها، المس ما بتقدر بي    ي بالبيت، إذا ما تابعته، أنا شايفة إنه قدراته ضعيفة، الأم هلأ بيج 
 45دربت إبب 

إحنا بنحكي عن مدارس حكومية العدد فيها كبت  عن : " أخرىتضيف و ". طالب تمسك هاد الطالب وتعطيه

ي متابعة من الأهل الطفل بضيع لا بيعرف شعبتي   من الم
 
دراس الخاصة. كتت  مهم متابعة الأهل، إذا ما كان ف

 السنة الماضية 
ً
ي حكتلي عن بنتها أنها ما مسكتها نهائيا

يقرأ ولا بيعرف يكتب... همالة أم مش معلمة. ...صديقبر

( فضاعت البنت، ما بتعرف تقرأ ولا تكتب
ً
 .")تقصد لم تتابعها دراسيا

ي هذا الجانب، بو 
 
ي تشجيع الأهالىي عل المشاركة، فقد تعددت وجهات النظر ف

 
 فذهبالنسبة لدور المدرسة ف

ي يدرس فيها ابنه( إلى بعض المشاركي   
 الأهل مع المدرسةما يلزم لدعم مشاركة  أرسلتأن المدارس )المدرسة البر

هلأ عاملي   مسابقة قراءة، وعأساس بدهم يكرموا واحد من ، تقول إحدى المشاركات: " الأبناء ودعم تعلم 

...كانو يبعتولنا لينكات  ي ي يقرأوا وأطلعلهم من النت، بس فجأة بطل يج 
الصف. انا انبسطت وبلشت أخلي بنانر

...وهما كمان بالمدرسة بخلوهم يقرأو  وبدربوهم"  " كانو  يفهمونا  : وتضيفقرأوا أولادكم وفهموهم أكتر

 لازم تتبعيها بدراسة ابنك، بتساعدك انك تقدري تدرسي ابنك، واساليب توصلي المعلومة الخطوات اللي 

"يبعتو أشياء تعليمية بتساعد ابنك يتعلم، فيها صور فيها محتوى. الطفل بحب يتعلم ". وتضيف أخرى: للطفل

لينكات فيها صور مع  لما يشوف بعينه صور، اكتر من لما يشوف كتابة. حاولوا يعملولنا نقطة حلوة يبعتولنا 

هي المس تبعتنا حرام هي ما ": ". وتؤيد إحدى المشاركات ذلكقصص، عشان يقدروا يقرأوهم علشان المسابقة

ي 
بعتتلنا نشاط او لينك بخصوص القراءة، لكن بتبعت فويس مسج يوميا بتبلغنا ايش اخدوا ايش عملوا، أنا بنبر

ايفت ... بس ببعتو عن طريق المدرسة اشياء القراءة قوية بالقراءة ما بعرف اذا بتبعت للناس الضع يفة عالت 

كيب والتحليل، والمقاطع، صورة، آية ات تتعلق بالتر  ". وعند السؤال عن قيامعاليوتيوب وبتبعت يوتيوب نشر

بصراحة اه إحدى المشاركات: "  أجابت( pdfوي إرشادات للأهل بصيغة )المدرسة بإرسال ملفات مساندة تح

ي تسألي... بس تي ي هلأ إذا بتذكر بصراحة لا... لأ ج 
ه الفصل الأول بعتوا والفصل هاد ببدايت لأنهنه ما بتذكر ب 

 ."بعتوا

نامج وملأ عت  معظم المشاركي   من أولياء ا نامج والمدرسة عن رضاهم عن الت  دى مور ممن تفاعلوا مع الت 

ي مستوى أبنا
 
ي القراءة والكتابة، وقد ئالتحسن الملحوظ ف

 
ي هذا هم ف

 
شد بعضهم قصص نجاح حول ذلك، وف

ي من أنشطة من أوراق العمل،السياق قالت إحدى المشاركات: "
ي مستواها.... يعب 

 
ة ف ي صار فيه نقلة كبت 

 أنا بنبر

لعب أكتر من كتابة من تلوين واللعب بالمعجون وتشكيل الحرف أنشطة رائعة بالنسبة للسنة القبل. المادة 

ي هاد  أحيانا ما بياخدوا الكت
ي أوراق عمل أساسية لازم تروح عالبيت، واجب بيبر

 
اب للبيت علشان ما يخرب بس ف

ي السنة الماضية كانت تقريبًا تلت أرباعها أون لاين، " : أخرى وأضافت". كتت  حسن كتابتها
 صف تان 

ً
ي مثلا

بنبر

ي تابعت... 
ي مستها بتقولىي بنتك كأنها ما كانت أون لاين ليه؟ لأن 

ي وصلت صف تان 
ي تحسنت .... أحسن بنبر

، بنبر

 ."من السنة الماضية

، أدوات الدليل، الموارد  3.3 ي
ون  السؤال الثالث: هل كان الدليل )الموقع الإلكتر

 المتاحة( سهل الاستخدام والتطبيق؟

 خلاصة النتائج المتعلقة بسهولة استخدام وتطبيق الدليل: 

ي تاختلفت النتائج الكمية عن النتائج النوعية حول سهولة اس ●
ون  ي  ،خدام الموارد والموقع الإلكتر

فق 

 أفاد  إذ  ،الأدوات والمصادر  إلىالجانب الكمىي أقر معظم المشاركي   بسهولة استخدام الموقع والوصول 

في   بأنهم يستطيعون الوصول 93.5والمدارس والمعلمي    مديري% من 86.3 الدليل  إلى% من المشر
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، فقد شكا بعض المشاركي   من عدم  ي الجانب النوعي
 
الذي يبحثون عنه ضمن الموقع بسهولة. أما ف

ي استخدام الحاسوب 
 
بعض وصول  وافتقار القدرة عل الوصول للدليل نظرا لمحدودية القدرات ف

نتلإ إلى ا أولياء الأمور و المدارس  ح، نتر
دامه إضافة نسخة ورقية من الدليل لتسهيل استخ ولذا اقترُ

 . إليه والوصول

ي وما يحتويه من مصادر تعليمية ثرية.  ●
ون  ي الدليل الإلكتر

 
 أشاد المشاركون بالروابط الآمنة ف

و اعتت  معظم المشاركي   أن الدليل كونه  ● ي أي والإتاحةيمتاز بالمرونة،  ا نيً إلكتر
 
، ويمكن استخدامه ف

 وقت. 

ح ●
مثل وضع تعريفات  ،تطوير وتحسي   الدليل بما يتوافق مع احتياج جميع الأطراف المستهدفة اقترُ

ي الدليل ،إجرائية لبعض المصطلحات
 
ونقل  ،وإضافة فهرس مبسط لكافة الأدوات الموجودة ف

 المستخدم بنقرة واحدة للأداة. 

 

 النتائج الكمية المتعلقة بسهولة استخدام الدليل  3.3.1

ي 
ون  أشار  ه،واستخدامفيما يتعلق بالتغذية الراجعة المتعلقة بالوصول إلى الدليل من خلال الموقع الإلكتر

في    ي يمكن استخدامه بسهولة من و المدارس  ومديري المشاركي   من المشر
ون  المعلمي   إلى أن الموقع الإلكتر

 ، ي الشكل جاباتهم ضمن سلم الموافقة موزعة عل اإكانت و غالبية المستخدمي  
 
 (. 9)لنحو المبي   ف

في    وجهةنتائج مدى سهولة استخدام الدليل من توضيح   :9الشكل   والكادر المدرسي  المدارس ومدرينظر المشر

 

ي الدليل، إذ أشار 
 
% 93.5والمعلمي   و المديرين% من 86.3 كما لوحظ توافق عاما عل سهولة إيجاد الأدوات ف

في    ي يستطيعون إيجاد الأدوات/المحتوى الذي يبحثون عنه  إلى أنهممن المشر
 
ما  وذهبالموقع بسهولة،  ف

في   6.5والمعلمي   و المديرينمن  %13.4نسبته  ي إيجاد إلى أنهم % من المشر
 
يواجهون صعوبة ف

ي الموقع. 
 
ح الشكل )الأدوات/المحتوى الذي يبحثون عنه ف

ّ
 هذه النتائج. ( 10يوض
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سهولة استخدام الموقع وتسلسل أجزائه

تسلسل أجزاء الموقع والمعلومات عليه متدرج بشكل مناسب

أجد الموقع الإلكتروني سهل الاستعمال والتنقل بين أجزائه
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ي نتائج مدى إيجاد الأدوات توضيح   :(10)الشكل 
 
والموقع الإ ف ي من لكير

 
في    وجهةب در والكا وكل من المديريننظر المشر

 المدرسي 

 

 

ي الدليل، 
 
 من المشاركي    الغالبية العظمى ذهبت فقد أما فيما يتعلق بمدى أهمية وفوائد الأدوات الموجودة ف

.  ة،دوات مهمة ومفيدن جميع الأ أإلى  حات للتطوير والتحسي  
    (8) الجدوليعرض مع وجود بعض المقتر

 . لأدواتل المشاركي    نتائج تقييم

 

في    :(8)جدول  ( للأدوات ومديرينتائج تقييم المشاركي   )المشر ي  المطبقة المدارس والكادر المدرسي
 
المتاحة ف

 . الدليل

 مهمة ومفيدة الأهمية والفائدة 
مهمة لكن غت  مفيدة 

 بشكلها الحالىي 
 غت  مفيدة وغت  مهمة

 الأدوات 
 المديرون

 نو والمعلم
ف  نو المشر

 المديرون

 نو والمعلم
ف  نو المشر

 المديرون

 نو والمعلم
ف  نو المشر

1 
]مثال/نموذج: نموذج ومثال عل خطة 

 (https://bit.ly/3sGtYx9التنفيذ[)
94% 87.1% 5% 12.9% 1% 0.0% 

2 
]مثال/نموذج: نموذج تطوع 

 ( https://bit.ly/3FVZa0Yللأهل[)
93% 93.5% 6% 6.5% 1% 0.0% 

3 

ي 
 
: تنمية حب عادة القراءة ف ]عرض تقديمىي

نفوس 

 (https://bit.ly/3PnR8Cgأطفالكم[)

97% 100.0% 3% 0.0% 0% 0.0% 

4 

ي تطور ]عرض 
: أهم الأنشطة البر تقديمىي

مهارات القراءة والكتابة لدى 

 (https://bit.ly/39sefexطفلك[)

96% 96.8% 3% 3.2% 1% 0.0% 

32.9%
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11.9%

1.5% 0.3%
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سهولة إيجاد الأدوات

المدراء والمعلمين المشرفين
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5 
ا عند 

 استدامة وتركت  ً
]دليل: تقديم دعم أكتر

 (https://bit.ly/3yBe37aالحاجة[)
96% 93.5% 3% 6.5% 1% 0.0% 

6 
اك أولياء  ]دليل: إعداد خطة لإشر

 (https://bit.ly/3lbvbITالأمور[)
96% 90.3% 3% 9.7% 1% 0.0% 

7 
اكة المدرسة مع  ]مثال/نموذج: تقييم شر

 (https://bit.ly/39qIqT5أولياء الأمور[)
97% 90.3% 2% 6.5% 1% 3.2% 

8 

ة: نقاط حوارية تساعدكم عل إجراء  ]نشر

تقييم نقدي لخطة المدرسة وممارساتها 

اك أولياء  لإشر

 (https://bit.ly/3FRRbSnالأمور[)

96% 93.5% 2% 6.5% 2% 0.0% 

9 

حول دون بناء 
َ
ي ت
ة: فهم العوائق البر ]نشر

اكة فعّالة بي   المدرسة وأولياء  شر

 (https://bit.ly/3Nkn6xxالأمور[)

98% 93.6% 2% 3.2% 0 3.2% 

10 

]قائمة/جدول: قائمة مرجعية لإعداد خطة 

اك أولياء  لإشر

 (https://bit.ly/3Mi7FFLالأمور[)

98% 90.3% 1% 6.5% 1% 3.2% 

11 
ي بكر  ]دراسة الحالة: مدرسة عائشة بنت أن 

 (https://bit.ly/3Ppz62oالأساسية[)
93% 87.0% 5% 6.5% 2% 6.5% 

12 
]دليل: كيفية تواصل المدرسة مع أولياء 

 (https://bit.ly/3a3N0XYالأمور[)
98% 93.5% 2% 3.2% 0% 3.2% 

13 

: خصائص التواصل الفعال  ]رسم توضيجي

بي   المدرسة وأولياء 

 (https://bit.ly/3LiSlHRالأمور[)

98% 96.8% 1% 3.2% 1% 0.0% 

14 

اتيجيات التواصل الفاعلة بي   
ة: استر ]نشر

المدارس وأولياء 

 (https://bit.ly/3lc7pw7الأمور[)

99% 96.8% 1% 3.2% 0% 0.0% 

15 
ة: كيف تتطور الثقة  بي   البيت ]نشر

 (https://bit.ly/3PlxWF7والمدرسة؟[)
98% 90.3% 1% 6.5% 1% 3.2% 

16 
]دليل: تنظيم فعاليات مدرسية 

 (https://bit.ly/3sxVz3Fللقرائية[)
98% 93.5% 1% 6.5% 1% 0.0% 

17 
]دراسة الحالة: مدرسة السيلة الأساسية 

 (https://bit.ly/3yC9yczالمختلطة[)
96% 87.0% 2% 6.5% 2% 6.5% 

18 

اتيجيات  المدارس  لمديري]دليل: استر

مي   من أجل مساعدة أولياء الأمور 
 
والمعل

م من 
 
عل دعم التعل

ل[)  (https://bit.ly/3sChp5Wالمت  

98% 90.3% 2% 6.5% 0% 3.2% 
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19 
]دليل: مفاهيم الدراسة من 

ل[)  (https://bit.ly/3FLXwPoالمت  
98% 93.5% 1% 6.5% 1% 0.0% 

20 
م 
ُّ
: كيف تدعم تعل ]رسم توضيجي

 (https://bit.ly/37QRPmIطفلك[)
99% 93.6% 1% 3.2% 0% 3.2% 

21 

ي تطور 
]قائمة/جدول: أهم الأنشطة البر

مهارات القراءة والكتابة لدى 

 (https://bit.ly/3weD86kطفلك[)

99% 100.0% 1% 0.0% 0% 0.0% 

22 
كة بي   الأهل 

]دليل: تشجيع القراءة المشتر

 (https://bit.ly/3yC9Gszوالأطفال[)
99% 93.5% 1% 6.5% 0% 0.0% 

23 
ة: كيفية اختيار نصوص عالية  ]نشر

 (https://bit.ly/3Lcl9l3الجودة[)
98% 93.6% 1% 3.2% 1% 3.2% 

24 

ونية تدعم تعلم  ]قائمة/جدول: مصادر إلكتر

القرائية باللغة 

 (https://bit.ly/3wdgsDsالعربية[)

97% 87.0% 3% 6.5% 0% 6.5% 

25 
]دراسة الحالة: مدرسة السهل 

 (https://bit.ly/39p3TvZالأساسية[)
96% 87.0% 2% 6.5% 2% 6.5% 

26 

]دراسة الحالة: مدرسة عمر بن الخطاب 

الأساسية 

(]  (https://bit.ly/3sChPJyللبني  

96% 87.0% 3% 6.5% 1% 6.5% 

27 

اك  : نظرية التغيت  حول إشر ]رسم توضيجي

أولياء 

 (https://bit.ly/3MkAyB8الأمور[)

98% 93.5% 1% 6.5% 1% 0.0% 

28 
المدارس  لمديري]فيديو: توصيات 

(]  (https://bit.ly/3NfPznVوالمعلمي  
98% 93.5% 1% 3.2% 1% 3.2% 

29 
نامج مشاركة  ]دليل: الدليل الإرشادي لت 

 (https://bit.ly/3NhFFlPالأهل[)
98% 80.7% 2% 16.1% 0% 3.2% 

30 
اك أولياء  ]دليل: دليل إشر

 (https://bit.ly/39p49erالأمور[)
98% 87.1% 1% 9.7% 1% 3.2% 

31 

اك أولياء الأمور ]" فيديو: دليل المدارس لإشر

م القراءة والكتابة
ُّ
ي دعم تعل

 
 ف

)https://youtu.be/L9ZCmTut1Is( 

99% 96.8% 1% 3.2% 0% 0.0% 

 

 المتعلقة بسهولة استخدام الدليلالنتائج النوعية  3.3.2

فركزت النتائج النوعية عل استقصاء  ؛ وهم المشر بويو وجهات نظر المعنيي   المدارس  ومديرو  نو ن التر

، أدوات الدليل، الموارد و المعلمو  ي
ون  ي موقع الدليل ن حول سهولة استخدام الدليل )الموقع الإلكتر

 
المتاحة( ف

ل.  ي المت  
 
ي دعم أطفالهم ف

 
، ومدى استجابة أولياء الأمور وتفاعلهم ومشاركتهم ف ي

ون   الإلكتر

https://youtu.be/L9ZCmTut1Is
https://youtu.be/L9ZCmTut1Is
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 سهولة استخدام الدليل من وجهة نظر المشرفين 3.3.2.1

في     : ملخص سهولة استخدام الدليل من وجهة نظر المشر

ة  بعديد من المشاركي    أشاد  ● و  كون الدليلمت   و  ا،ني  إلكتر نامج ا هذا واعتت  ة للت  ة كبت   . مت  

في   أن يكون لدى المنفذي ● نامج نسخة ورقية بالإضافة حبذ بعض المشر ونيةإلى ان للت  ؛ لنسخة الإلكتر

نت تحديدا( أو عدم توفر  ي المدارس )شبكة الإنتر
 
وذلك للتغلب عل المشكلات الفنية والتقنية ف

 الأجهزة )الحواسيب(. 

ورة إضافة جدول مبسط يشمل كافة الروابط التش ن المشاركون ععت ّ  ● عبية للموارد والأدوات ض 

ي الموجودة 
 
 . الدليلف

ي الدليلالمشاركون عن عدم فهم المعلمي    عت ّ  ●
 
يستدعي وجود صفحة  ما  ،بعض المصطلحات الواردة ف

 تتعريفية 
ّ
ي المفردات والمصطلحات وتعريفاتها الإجرائية. وض

 ح معان 

ي أشاد المشاركون بالر  ●
ون  نامج الإلكتر ي الت 

 
نامج من مصادر تعليمية ثري ،وابط الآمنة ف  ة. وما يحتوي الت 

 ، ي
ون  ي آرائهمفقد بالنسبة لسهولة التعامل مع الدليل الإلكتر

 
 عديد من المشاركي    أشار  إذ  ،تفاوت المشاركون ف

ة   وني  كون إلى مت   ي لأنه إحنا "  ا: الدليل إلكتر
ون  الأشياء و بحاجة إلى أن نواكب التطور أنا مع فكرة الدليل الإلكتر

نامج …. الدليل واضح، الخطوات مرتبة، ما عليكم سوا تتفاعلوا معاه" : ". وأضاف آخر الجديدة ة الت  وهذه مت  

ة جدا ة كبت  ي حي    ،"مت  
 
ي التعامل معههبعض من المشاركي   إلى أن بعض المدارس واج ذهبف

 
 ت صعوبة ف

ونيا، واجهنا مشكلة مع المدرسة، إنهم مش عارفي   يفوتوا " : ته مع إحدى المدارستجربصفا او أحدهم قال و  إلكتر

، صار هيك أسهل  ي
ر
عل الدليل، واتفقنا نسحب نسخة ورقية، وضنا كل ما نروح عل المدرسة نورجيهم الورف

ي نسخة ورقية للدليل
 
ي كان المفروض إنه ف

ات ما كانوا كلهم معلم"ب : سبب ذلك البعض  فش ". وقد ... يعب 

". فيه مدارس ما فيها أجهزة كمبيوتر أو عندها مشاكل بالأجهزة... " : آخر  وأضاف"، المدرسة خاضعي   للتدريب

مش الكل يجيد استخدام ": بعض المستخدمي   دى وعلق البعض عل ضعف الإمكانات التكنولوجية ل

ا" )يقصد ي   متوفر عندنالتكنولوجيا... إذا وقف عن الاستخدام راح ينش... فهيك لازم يكون مكس الإثن

  .) ي
ر
ي والورف

ون  ورة تسهيل الوصول إلى الكما الإلكتر روابط التشعبية من الصفحة أشار بعض المشاركي   إلى ض 

ي الرئيس
ون  ي الدليل الإلكتر

 
ة... لأن "لا بقوله: ة ف ي مباشر

ي انقر ينقلب 
ي بمجرد إن  لمعلم ازم يكون فيه ارتباط تشعيب 

ي و ". صح اتدرب بس إذا ما مارس بينش
ون  نه يحتوي مصادر تعليمية لأ أشاد بعض المشاركي   بالدليل الإلكتر

 أحد  وأكد تواصل مع أولياء الأمور. لل ، ما يتيح فرصة أكت  رسالها للأهالىي يمكن إمتنوعة وروابط آمنة وجميلة 

ي بقولهعل المشاركي   
ون  امج الموجودة، واستثمار " : جودة الدليل الإلكتر ونيموائمة لكل الت  ة الموارد الإلكتر

ي كانت بالمشاركة الاجتماعية ... لأنها قيمة وبتعطي أفكار
ات والكتيبات البر  ."والنشر

ي الدليل
 
دوات ومواد "أ : قال أحدهم إذ  ،أثار بعض المشاركي   قضية الفهم الواضح لبعض المصطلحات الواردة ف

ي لازم تكو 
ي يعب 

ن معروفة للي بتصفحوا ويقرأوا الدليل يعرفوا وتوصيات ودراسة حالة... هاي بدها تعريف إجران 

ي 
ي وتعب 

شو هاي الأشياء... صحيح أن بعض المعلمي   حاصلي   عل الماجستت  بس مش كلهم بيعرفوا شو يعب 

 ."بعض المصطلحات

 مديري المدارس ومساعديهم نظر  سهولة استخدام الدليل من وجهة   3.3.2.2

 مديري المدارس ومساعديهم ملخص سهولة استخدام الدليل من وجهة نظر 
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 مر. يصاله إلى ولىي الأ إوسهولة له، المعلمي    ن بجودة الدليل وقابلية تطبيقو اد المشاركشأ 

 احات لتسهيل استخدام الدليل تمثلت ب طرح إمكانية تحميل   : بعض المشاركي   مجموعة من الاقتر

والدليل الإ ي عل الهاتف المحمول، وجود خطة أو هيكل أو لكتر
فهرس، توضيح المصطلحات، وجود ن 

دمج بعض  نماذج خاصة بأولياء الأمور مثل كتب الشكر، توزي    ع الدليل عل المعلمي   ورقيا، إمكانية

 تجنبًا لتداخلها. الأدوات 

 مدرسة بما يناسب البيئة والصف ووضع الأولوية ختيار حسب شاد معظم المشاركي   بحرية الا أ

 الطلاب. 

  ي الدليل لا أدو  إلى وجود البعض  أشار
 
 ات ف

ّ
عد
ُ
 هي  إذ  ،أداوات تطبيقية كدراسات الحالة مثلا  يمكن أن ت

ي تهدف إلى البعض  ذهبتطبيق. كما لمعرفة فقط ولا يوجد فيها عنصر ل أداة
إمكانية جمع الأدوات البر

 أبسط.  ضمن هيكليةالأدوات  تنتظمختصارهم بحيث او  نفسها  الغاية إلى

ي من وجهة نظر مديري المدارسبالنسبة لسهولة التعامل مع 
ون   إذ الآراء، ي   تفاوت ب ، فقد لوحظالدليل الإلكتر

عل سبيل من المشاركات  ، فقالت مجموعةسهولة استخدامه وسهولة الوصول للموارد المطلوبةالبعض  أكد 

هم " : أخرى بقولها  ذلك". وأكدت الأدوات سهلة وسهل تطبيقها" …"سهلة جدا" …"الأدوات سهلة" المثال: 

ي تقولىي شو اعمل شو اسوي
كلك اسر ي وفعلا الموقع ما بتر

ي كل اسر
 
ي ف

ر
ي ".  كله موجود…  حاكولنا الموقع بتلاف

 
ف

ي  البعض الآخر صعوبة حي   رأى
 
بصعوبة إنه شو "صح بتحشي  : قالت إحدى المشاركاتف ،التعامل مع الدليل ف

البحث، أنا من الناس إللي كان عندي صعوبة ترك، شو بدي... خلينا إحنا اتدربنا عل أبدي أنفذ، شو بدي 

اف بالذنب فضيلة" ي صدقا الاعتر
، يعب  ي

، عل التلفون ما رض  ي
. وأكدت ذلك مشاركة أخرى بالبحث، ما رض 

ة " : بقولها  ي فئات ما عندها قدرة عل استخدام التكنولوجيا بشكل صحيح، فالأصل إنها تكون هاي هناك مباشر
 
ف

حت إحدى المشاركات كما ".  دخل من صفحة لصفحة ليوصلعل الصفحة الرئيسية، مش ي ورة تحميل اقتر ض 

ي عل الهاتف المحمول 
ون  ل فحبذا لو إنه الدليل يالتعامل معه بسهولة ويش بقولها " ليُصار إلىالدليل الإلكتر ت  

ي ولىي الأمر، أدله إنه يظهر عل التلفو  ، وأضافت  ."نعل التلفون، وتكون خاصية البحث إنه كمعلمة بدي أورج 

ي يمكن زي ما حكينا "أخرى: 
، بس يعب  ي

هلا هو كمضمون حلو جدا وأنا لما تصفحته لأكتر من مرة، هلا حلو يعب 

ونية مش الكل عندهم نفس المهارة، وممن تكون الأجهزة مش متوفرة، أنا ما  مشكلة التعامل مع الأجهزة الإلكتر

ي ما 
كموقع متاح بأي لحظة ما عنا أ  فلفلة بهاي الأمور، هلاشاء اللهعندي معلمة حاسوب بس عندي معلمة يعب 

 .مشكلة، كمضمون دليل برضه حلو وحلو جدا"

ي الموقعمشاركات إلى أهمية الروابط التشعإحدى ال وقد أشارت
 
ستكون مكلفة جدا: لأن طباعته ورقيا  ؛بية ف

ي هو الارتباط التشعإللي بدي أحكي إنه الموقع ما شاء الله بصراحة، وانا حكيت هاي الشغلة "
ر
ي ما ورف

ر
ي أنه ورف ب 

ي  ، مليان ارتباط تشعب  ي ورق كثت  ي بدك تسحب 
 
لآن الدليل كلياته حبر "ا أخرى عل هذا كذلك: ثنت أو ". إللي ف

 أنا أوصله لولىي الأمر أو المعلمة توصله لولىي الأمر، ومش هو بحتوي عل عدة روابط، 
المعلمة اتطبق، حبر

إعجابها بالدليل، لكنها بدت مشاركة أخرى كما أ".  لما أكون بستخدم اللابتوب روابط جميلة جدا إلىي وإلك

حت تطوير خاصية البحث عن الأدوات والعروض التقديمية والفيديوهات بالتحديد   : لكي تعم الفائدة ؛اقتر

ي أقله الرابط "
عندي  لأ، خلص أنا  3 2الرابط  1الدليل بحتوي عل فيديوهات ممتازة، لكن ولىي الامر أظلب 

ه مثلا فيديو لسي   من الناس نازل عل الدليل، خلص  مشكلة، بدي أعلم الطالب القراءة والكتابة، بدي أحصر 

 ". خاصية البحث

ي السياق نفسه عند الحديث عن التحديات أ
 
ةأإلى شارت مديرة وف : الأدوات تصعب من استخدام الدليل ن كتر

ي زيي“
ي اسم الأداة شغلة يعب 

دليل إلنا دليل جوا الدليل، الاداة وليش تستخدم ولمي    نضاف شغلة بس يعب 

ي إللي واجهنا بالتطبيق إنه أداة تكون هي للمعلمي   والمدراء، ما إلها 
، لولىي الأمر؟ للمدير؟ للمعلم؟ هاد الإسر ي

تعب 
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ة التدريب إلى إحدى المشاركات وأشارت."علاقة بولىي الأمر ورة تمديد فتر ليل من التعامل مع الد للتمكن ؛ض 

ي لما شفنا الدليل، احكيلك بصراحة، " : بسهولة
ي إنه وقت التدريب ثلاثة أيام، يعب 

ضاحة أنا بجوز بتفق مع زميلبر

اللي يبده يستعرض الدليل كاملا بكل ادواته بدك تمري عليه، ضاحة لا.. لأنه كنا بدنا نشوف الدليل، بدك 

ي لو كان ال
ي عل... بدك تعملي دراسة حالة، يعب 

 
". وقت أكتر ومدة اطول الوقت أطول حبر يتيح الممارسةتتعرف

ورة توضيح المصطلحات وأكدت ورة وجود خطة، وض  انا مثلا لقيت إنه لو كان موجود، " : إحدى المشاركات ض 

مثلا عل سبيل المثال خطة، عندك نموذج إعداد خطة، هي هيك المصطلحات الموجودة شوي غريبة، 

ي زي كيف مثلا قصص النجاح، دراسات الحالة، المشكلة، الكذا، طب الهدف، م
 
ش اسمها مشكلة، وكان لو كان ف

ي بعض الخطط
 
حت  ."، يكون كمان ف ةواقتر ورة وجود نماذج خاصة بأولياء الأمور مثل كتب الشكر  أخت  ي " : ض 

 
ف

ي بعض الأشياء حسيت إنه لو كانت موجودة بكون أفضل، نماذج مثلا عل سبيل المثال شاركوا ع
 
ندي كمان ف

 ."أولياء الأمور حبيت أشكرهم، نموذج لكتاب شكر

ترك حرية الاختيار  استحسانهممعظم المشاركي   إلى  أشار ، لأدواتالمدارس لوبسؤال المشاركي   عن اختيار 

هي كل معلمة تختار حسب شو بناسب ": البيئة والصف ووضع الطلابو ناسب تبما يحسب أولوياتها، مدرسة لل

اري ما كلنا تفقنا إنه الإجبارية كلنا عملنا، بالنسبة للاختياري إللي عنا الاختي". وأكدت ذلك أخرى بقولها " صفها 

، بمدرستنا كان التطبيق بتعاو  نا بشكل مخصص، خلينا كل معلمة تختار إللي بناسبها بناء عل رغبة الأهالىي ن اختر

الاختيارية كاملة عل طول الفصل... حسب الوضع الموجود فريق كامل طبقنا الأشياء الإجبارية كاملة والأشياء 

جع ": المطبق المعلم حاجة يعتمد علن تطبيق الأدوات أ". وذكرت إحدى المشاركات عندي بالمدرسة مت 

ي حس
ي بطبق الأداة الثانية، يعب 

ي هاي الاداة بطبقها، زميلبر
ب  منحكي إنه إحنا مختلفي   عن بعض، أنا مثلا تعجبب 

. فعشان هيك زي ما حكينا  كل حد فينا  ء معي   ي
ي حابب سر

، اتجاهاته ويعب  ي
 
ه الخاص ف  4أيام  4إله تفكت 

 ". ونوهت إحدى المشاركاتتوصيات بتطبيقات عملية فعلا تكون جادة وواقعية، كان بكون النتاج كتت  أفضل

ورة دمج بعض الأدوات  هنا  ي  ها: تداخلل تجنبًا إلى ض 
 
احنا إن بعض الأدوات فيها تداخل أو " ف ه تكرار، فكان اقتر

ي يا حبذا لو تكون اداة وحدة... بحكيلك بس كانت الملاحظة عل هاي الأدوات هاي 
تدمج بعض الأدوات فيعب 

ي شغلات 
 
ي ف

ي ناقشنا، وحبر عرضنا بعضنا يعب 
الشغلة، إنه كيف إنه بعض الادوات كان فيها تكرار، هاد أول إسر

ي هاي بدها تصت  طويلة ولكن كمان أنا متداخلة لو دمجنا هون وهون، كان الاعتر 
اض إنه راح تصت  طويلة، يعب 

ين أداة" ين مورد أو عشر  .لما اختصر العدد عشر

بويي    والمرشدين المعلمي    نظر  سهولة استخدام الدليل من وجهة 3.3.2.3
 التر

 التوبويي    والمرشدينملخص سهولة استخدام الدليل من وجهة نظر المعلمي   

ونيًا، ، والإتاحة يمتاز بالمرونةأن الدليل إلى بعض المشاركات  أشارت ● ه يمكن استخداملذا و بسبب كونه إلكتر

ي أي وقت. 
 
 ف

●  
 
لدليل وأدواته، وأن آلية الاستخدام كانت واضحة وسهلة اسهولة استخدام دت معظم المشاركات أك

 التطبيق. 

●  
 
ي يتضمنها أدت بعض المشاركات أك

ي هذالدليل فعالةن الأنشطة التطبيقية البر
 
ا ، وكانت أكتر الأدوات ذكرًا ف

و مصادر  السياق:  نحن نحب الأهالىي  ،كيفية اختيار نصوص عالية الجودة  ،نية تدعم تعلم القرائيةإلكتر

. إلى ابالإضافة  ،المتطوعي     لعرضي   التقديميي  

●  
 
، انت فعالة ومحفزة لهمللمدارس والمعلمات ك الأدوات ختيار ن أن آلية ترك المجال وحرية او د المشاركأك

 ات المدرسة. الأهل وبحسب إمكان ليضعوا طاقاتهم فيما يحتاجونه مع وأتاحت لهم الفرصة
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دام كانت واضحة وسهلة دت معظم المعلمات المشاركات سهولة استخدام الدليل وأدواته، وأن آلية الاستخأك

ي ذلك:  ومن أقوال المشاركات ،ل خاصتواصل مع أولياء الأمور بشكن الموقع يتيح وييش الأالتطبيق، و 
 
كان " ف

رضه لا ننش احنا المعلمي   جربنا بكورونا الدخول عل المواقع "ب وقالت أخرى: ". طبقنا وكان سهل "..."واضح

ي التعامل مع المواقع
 
ة وسهولة ف ونية، صار عنا خت 

 ."الإلكتر

ي أي وقت ، وبإمكانيةالمرونةبالدليل  بتمت ّ  مشاركة أخرى  كما أشادت
 
و الرجوع للدليل بأي ه“ : استخدامه ف

ي عاد ترجعيله تقرأئيه تستفيد 
ي ماسكة التلفون تبلشر

ي بالبيت كنبر
جعيله، كنبر ي بأي وقت بدك إياه بتر

وقت، يعب 

ي صح أكتر من معلومة، بس بأي وقت بدي أقرأهن كلهن، بأي وقت أركز عل معلومة 
 
ي ف

منه زي هيك، يعب 

"وأفهم شو هي بعدين أرج ي
ي الدليل نفسه كانت سلسة " : . وأضافت أخرىع بوقت تان 

 
لغة الحوار كانت واضحة ف

ي أدوات استخدمت اللغة نفسها الموجودة بالدليل زي ما هي والأهالىي تقبلوا
 
 ."وواضحة.. ف

ي يتضمنها الدليل، فقد أفادت المشاركات 
ة، عالن الأنشطة والأدوات الفم بوجود كثت  أما بالنسبة إلى الأنشطة البر

ونية، كنت يومي ابعت للأمهات رابط يقرأوه وأنا  : هناحدإقالت و  ء اشتغلت عليه المصادر الإلكتر ي
"أنا اكتر سر

ي الىي استفادوا من هاي القصة. كل أسبوع كان يجينا عدد لا بأس 
بالصف رح أشوفهم ويحكولىي بلغتهم شو الاسر

ونية كتر "أ  أخرى:  وأضافت".  يكونوا قارئي    10من  8به، مرات  ي فعال كان الأداة الإلكتر
ر )تقصد أداة: مصاداسر

ونية تدعم تعلم القرائية( ين أخدوها واستفادوا منها". إلكتر وذكرت ، مش بس الطلاب الضعاف حبر الممت  

ي تنمىي مهارات القراءة والكتابة ثالثة: 
… قدملنا الدليل استبانة نحن نحب الأهالىي المتطوعي   … "أهم الأنشطة البر

اللي ببدا بحب بنتهي بحب.. زمان كان اسمها الأيدي المساعدة لكن كانت لفئة معينة توحيلهم )تقصد الأهل( 

ي ناقص.. لكن هلا هاي نحن نحب الأهالىي المتطوعي   
ي إسر

 
".  بنظرة إنو ف هاي الكلمة خلتنا تقدر نجذبهم أكتر

ت معنا  : تقصد أهمية العروض التقديمية وفعاليتها مع الأهلأخرى  وأردفت ي وحدة من الأمهات بعد ما حصر 
 
"ف

أنا بدي أغت  الاستبانة وأحط موافقة عل التطوع.. لأنه مع … العرض صارت تقول أنا ما كنت عارفة إنو هيك

وأهميتها  "كيفية اختيار نصوص عالية الجودة"أداة  إلى أخرى أشارت مشاركةو  . العرض اتوضحلها الموضوع"

ها  ،من أنها اختيارية وليست إجبارية ها بالرغمتوكيف فعل اتيجيات "أهمية أداة ب وأشادت غت   لمديرياستر

ل  . "المدارس والمعلمي   للتواصل مع أولياء الأمور لدعم التعلم من المت  

 حاجاتهم. ها لأنها لبت و لأنهم استخدموها وفعذكروا و  ،أهمية الأدوات الاختيارية أكد معظم المشاركي   قد و 

ي اختيار الأدوات الاختيارية وتطبيقها 
 
حاجة المدرسة  هو وأشارت بعض المشاركات إلى أن العامل الأساسي ف

اتيجيةحسب حاجة المدرسة وحاجة أولياء الأمور طبقنا " : وأولياء الأمور، قالت إحدى المشاركات "، هذه الاستر

 ."حسب حاجات المدرسة والإمكانات المتوفر فيها" : وأضافت أخرى

، حيث قالت إحدى المشاركاتكما  ي
ون  حات لتطوير الموقع الإلكتر ده "ب : قدمت بعض المشاركات بعض المقتر

ي صفحة رئيسية وقائمة منسدلةت -يكون مفهرس 
 
 الأهالىي بإ -كون ف

سهل انه يدخلو ضافة جزء لأولياء الأمور حبر

حت أخرى كون لأولياء الامور ايقونة خاصة فيه يعرضو عليه انشطةي -عليه  وأن يستخدم الموقع " : " واقتر

 واقعية وقرب من الأهالىي 
نصح بعض المشاركي   و . "صور من بيئتنا الأردنية ومن مدارسنا وطلابنا ليكون أكتر

ي العناوين حبر لا 
 
جمة. كأ  تظهر بتبسيط اللغة المستخدمة ف  نها متر
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 . الاستنتاجات والتوصيات4

شّت
ُ
 إلى النتائج  ف

ً
ك وصول ي هذا التقرير بشكل مشتر

 
كة بي   فريق مؤسسة الملالاستنتاجات والتوصيات الواردة ف

بية والتعليم. و  القراءة والحساب للصفوف المبكرة مبادرةو  رانيا   مجموعات العمل عل قد ووزارة التر
ْ
ت ركزَّ

اح الحلول والخطوات  ،ومناقشة التحديات ،ةتحديد المكاسب والإنجازات الرئيسالدراسة و  مراجعة نتائج واقتر

 التالية للبحث والتنفيذ. 

 

 الاستنتاجات 4.1

 الأول السؤال 4.1.1

ي رفع وعي المتعلق بفاعلبالنسبة للسؤال الأول 
 
فا ومعرفةية التدريب ف  الأدوات لتطبيقي   والكادر المدرسي لمشر

ي المدارس خلال المرحلة التجريبية
 
:  وصلنا فقد  ،ف ي

 إلى الآنر

بويي    ●
في   التر ي رفع الوعي والمعرفة بالدليل لدى المشر

 
 ،المدارس ومديريساهم التدريب بشكل كبت  ف

 . فأن النتائج إلى  وقد أشارتإضافة إلى الكادر المدرسي بويي   المشر
ن م والغالبية العظمى جميعهم ي   التر

ي بناء قدراتهم عل أو  ،المدارس والكادر المدرسي يوافقون عل فاعلية التدريب مديري
 
ي نه ساهم ف

 
ف

ي 
ون  ل بتسلسل المادة التدريبية وترابطها وتشويقها وسلاسة التعام كما أشيد   . التعامل مع الدليل الإلكتر

 معها. 

ي للتدريب، عل الرغم من الإ ● ي حدت من  لوحظ وجود ن ألا إفادة بوجود أثر إيجان 
بعض العوامل البر

ة الزمنية للتدريب، ضعف فاعلية  : فاعلية التدريب، مثل ، عدم اختيار الوقت  بعضقصر الفتر المدربي  

ي 
 
المناسب للتدريب، وجود عوامل تعيق التدريب مثل الظروف الجوية وضعف البنية التحتية ف

 . المدارس

لختيارهم، ادوارهم وطريقة أحول فاعلية المدربي   و  ●
ُ
مراجعة معايت  اختيار المدربي   والاستعانة  بتط

ي  اء الذين قاموا ببناء المحتوى التدريب   من الخت 
م قيا بالإضافة إلى، )من مؤسسة الملكة رانيا( بمدربي  

ي يعملون المدربي   بتدريب ودعم ومتابعة المدارس 
بية البر ي مديريات التر

 
 ها. فيف

% من المشاركي   أكدوا أن مدة التدريب  90ت إلى أن أكتر من شار أالنتائج الكمية أن عل الرغم من  ●

و أمتمثلة بمجموعات الحوار المركزة النتائج النوعية الأن كانت كافية لبناء القدرات، إلا  رة شارت إلى ض 

ة التدريبية لتغطية كافة الأدوات والموارد   من المحتوى والأنشطة بشكل أفضل.  للتمكنتمديد الفتر

ات أجمع المشارك ● ي تدريب موحد كانت من أهم ممت  
 
اك كافة أعضاء المدرسة ف ون بأن تجربة إشر

نامج ي رغبتهم أكدوا و  ،التدريب والت 
 
كف  . استمرار عقد تدريبات بهذا الشكل المشتر

حمن أجل التحسي   والتطوير،  ●
اك أولياء  اقترُ ي مور الطلبة أإشر

 
-للتطبيق غت  قابلقد يكون - التدريبف

نا ورة الدمج بي   مشاري    ع الشر جميعها  مج ليشمل المدارس، وتوسيع الت  اكة المجتمعية ، إضافة إلى ض 

ي المختلفة المطبقة 
 
بية والتعليمف ي  ليصار إلىوتوفت  نسخة ورقية من الدليل  ،وزارة التر

 
 استخدامها ف

نت و حال جود مجموعة من المعوقات مثل ضعف البنية التحتية  ي المدارس )عدم وجود الإنتر
 
ة جهز أف

ها...(   الحاسوب وغت 
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 الثاني السؤال 4.1.2

ي 
نامج عل تفاعل ومشاركة أولياء الأمور مع المدرسةبالنسبة للسؤال الثان   ا وصلنفقد  ،المتعلق بأثر تطبيق الت 

 : ي
 إلى الآنر

مشاركة أولياء الأمور مع ن تطبيق الأدوات قد عمل عل زيادة تفاعل و أشارت النتائج إلى أ ●

 . المدرسة

بويي   أ إلىت النتائج شار أ إذ اتسم تطبيق الأدوات بالفاعلية،  ●
في   التر  لوما يزيد عجميعهم ن المشر

ي ملحوظ حصولالمدارس والكادر المدرسي يوافقون عل  مديري% من 90 ي نسبة  تغت  إيجان 
 
ف

نامج وأدواته ؛ونوعية مشاركة أولياء الأمور مع المدرسة تقوية  إلىأدى ما  ،نتيجة لتطبيق الت 

. و   المدرسة والمجتمع المحلي
تمثلت مشاركات أولياء الأمور بزيادة التواصل قد العلاقة بي  

 ، ي يادة الزيارات للمدارس المشاركة ز و باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي
 
الأنشطة المدرسية، ف

ي القراءأبناتحسي   مستوى  أجلمشاركات متنوعة داخل الغرفة الصفية من وتقديم 
 
ة ئهم ف

 والكتابة. 

ا و جميع الأدوات الإجبارية كلها المدارس   طبّقت ● ً ا كبت 
ً
د يزي ، إذ طبق ما الاختياريةمن الأدوات  عدد

 . ةرسبناء عل احتياجات المد % من المدارس الأدوات الاختيارية98 لع

اك ● ف أفاد  وقد أولياء الأمور كان مفيدا وفعالا،  إشر  جميع المشاركي   بأهمية الدعم المقدم من المشر

ي  إلىفة اضإومدير المدرسة 
 
اكالمعلمي   ف  مور. أولياء الأ  إشر

ي المدارس-وجود برامج أدى  ●
 
ات علاقة بالمشاركة المجتمعية ومشاركة الأهل ذ -مطبقة فعليا ف

امج المختلفة وتوحيدها ضمن برنامج موحد يعب   أوضي  ، ولذا إلى بعض اللبس بدمج محتوى الت 

اكة أولياء الأمور مع المدرسة.   بشر

ي أعمالهأولياء الأ بعض انشغال الخارجية المعوقات  من أهم ●
 
وعدم تمكنهم من الحضور  ،ممور ف

ي  وقد تعامل . لمدرسةإلى ا نامج إيجان  وتفعيل من خلال رفع نسبة المشاركة عن بعد  مع ذلكالت 

نت. اللقاءات والتواصل عت  الإ    نتر
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 السؤال الثالث  4.1.3

، أدوات الدليل، الموارد بالنسبة ل ي
ون   لسؤال الثالث المتعلق بسهولة استخدام الدليل وتطبيقه )الموقع الإلكتر

:  وصلنا فقد  ،الداعمة( ي
 إلى الآنر

المدارس  مديري% من 86حوالىي  أفاد  إذ  ،لأدوات والمصادر ا إلىستخدام الموقع والوصول اسهولة  ●

في   بأنهم يستطيعون الوصول 93وأكتر من  ،والمعلمي    ي ال الأداة إلى% من المشر
 ا  يبحثون عنهبر

ي حي   ضمن الموقع بسهولة. 
 
لدليل نظرا إلى ااركي   من عدم القدرة عل الوصول شكا بعض المش ف

ي استخدام الحاسوب
 
بعض المدارس وعدد من أولياء الأمور وصول  افتقار و  ،لمحدودية القدرات ف

نتلل  حت، نتر
 والوصول.  ستخدامالا إضافة نسخة ورقية من الدليل لتسهيل  ولذا اقترُ

الدليل يتضمن روابط آمنة ويمتاز بالجودة والمرونة وإتاحة المجال لكل مدرسة لاختيار الأولويات  ●

ي تناسب البيئة والصف ووضع الطلاب وحاجة أولياء الأمور 
ي جميع  البر

 
  ت. الأوقاف

ح ●
وضع  : مثلجميعها، تطوير وتحسي   الدليل بما يتوافق مع احتياج الأطراف المستهدفة  اقترُ

ي الدليللوإضافة فهرس مبسط  ،تعريفات إجرائية لبعض المصطلحات
 
ونقل  ،لأدوات الموجودة ف

 المستخدم بنقرة واحدة للأداة. 

  



51 
 
 

 التوصيات    4.2

امج القائمةالعمل عل مأسسة محتوى  ● من الاستفادة جميعها لتمكي   المدارس  ؛الدليل ضمن الت 

ي منه 
 
اك أولياء الأمور ف ي مهارات القراءة والكتابة.  الأبناءوتفعيله من أجل تحسي   تعلم  ،إشر

 
 ف

امج المختلفة ذات العلاقة بالمشاركة المجتمعية و  ● اكالعمل عل تنسيق الت   المطبقة هلالأ إشر

ي المدارس
 
 ة التداخل وزيادة الفاعلية. لإزال ؛ف

ي من ضعف شبكة الإ  ●
ي تعان 

ي تواجه المدارس البر
نتالعمل عل تذليل الصعوبات البر وشح  نتر

لتوفت  أجهزة حاسوب وتوصيل  ها دعمب ، وذلكلمساعدتها عل تفعيل الدليل ؛أجهزة الحاسوب

نتشبكة  ي اتوفت  نسخ ورقية من الدليل ، بالإضافة إلى الإنتر
 
 . جميعها  لمدارسف

ي المتعلق بالدليل  ● ز تطوير المحتوى التدريب 
 
بشكل أكت  عل الجوانب التطبيقية، وزيادة  بحيث يرك

مراجعة معايت   إلىعدد الساعات التدريبية، واختيار الوقت والمكان المناسبي   للتدريب، إضافة 

ي  ،اختيار المدربي   
ي تقوالعمل عل تكليف المدربي   للعمل عل تقديم الدعم الفب 

 ع للمدارس البر

ي يعملون 
ي المديريات البر

 
 ها لزيادة الفاعلية. فيف

ي إضافة بعض الخصائص العمل عل  ●
 
الدليل ليكون أكتر فاعلية، مثل: خاصية تحميله عل ف

، إضافة صفحة تعريفية لتوضيح جميعها  الهاتف المحمول، إضافة فهرس لتسهيل عرض الأدوات

ي تطبق فعليا، دمج  تتمت ّ  وموارد( بحيث  المصطلحات، فصل المسميات )أدوات
الأدوات البر

ي الموقع. 
 
 بعض الأدوات للتقليل من التداخل وتقليل أعداد الأدوات والموارد الموجودة ف

ي عقد  ●
 
ي تدريب موحد، وكذلك الأمر بالنسبة التدريبات بشكل يضم الكادر المدالاستمرار ف

 
رسي ف

ي زيارات الدعم للمدارس إلى 
 
 التطبيق. أثناء ف

ي تتعلق با ●
نشغالهم بأعمالهم ووظائفهم، التسهيل عل أولياء الأمور لتفادي الصعوبات البر

ونية او  ي الدليلك-لتخفيف عنهم ماديا من خلال توفت  مصادر إلكتر
 
يمكن توظيفها  -الموجودة ف

ي المدرسة. وزيادة اهتمام المدارس عن بعد دون الحاجة إلى حضورهم إلى 
 
ات الاستفادة من ف خت 

 وطاقات أولياء الأمور لمساعدة المدرسة عل التطبيق بشكل أفضل. 
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 الملحقات

ي تقع ضمن العينة1ملحق  
 : قائمة المدارس البر

 CSOuchs0RRH103NM9NZui/view-https://drive.google.com/file/d/1vljrrEacc2 

 : أداة تقييم التدريب 2ملحق 

dSr1bjiMcbwbT0JQ3FlT7/view?https://drive.google.com/file/d/1WtBhrNoek_Q: القبلي

usp=share_link 

: البعدي

https://drive.google.com/file/d/1Wz_ysGadXQrYRuEGJ6zAVINa7YL_aYKf/view?usp=

 share_link 

 لتغذية الراجعة حول التطبيق: أداة ا3ملحق 

: للمشرفين

https://drive.google.com/file/d/1O45oB6Yc_UCSaC45VFfN46ZTeMGSvYkL/view?usp

 share_link= 

https://drive.google.com/file/d/1O7BWatGSaxTmZiU54IhSfOj_N-: والمعلمين للمديرين

 f6r_Qb/view?usp=share_link 

 

كت   )الحوارات المركزة(4ملحق 
 : أدوات مجموعات التر

كة   كافة  لمجموعاتلالمقدمة المشتر

 دقائق(5المقدمة )

سمىي _______، زميلي ________ انا من وقتكم لمقابلتنا، ئعطاإلتحدث معنا، و عل اشكرا لحضوركم وموافقتكم 

ي 
ي ن و أخذ الملاحظات( نحن موظف علسوف يقوم بمساعدنر

 
وعمؤسسة الملكة رانيا، نعمل  ف اك   عل مشر دليل إشر

 . مور أولياء الأ 

 

ي عام QRFالملكة رانيا )تأسست مؤسسة 
 
ي  الطلبة، بهدف تحسي   تعليم 2013( ف

ي الأردن عل المستوى الوطب 
 
من  . ف

امج القائمة عل الأدلة،  لاح متابعتها وتقييم أثرها، تقود مؤسسة الملكة رانيا الجهود لإص و خلال البحوث وتطوير الت 

ي ستمكنهم من م الأطفال والشباب بالمعرفالسياسات والممارسات التعليمية لدع
ي هذا العالة والمهارات البر

 
م النجاح ف

 المنافسة العالية.  يالمتغت  ذ

 

اك أولياء الأ نسمع منكم عأن الهدف من هذا الاجتماع هو   ومعرفة مدى الذي تقومون بتطبيقه،مور ن دليل المدارس لإشر

 لتطبيق. عند اي يمكننا فعله لجعله أكتر فائدة وما الذ ،فائدة هذا الدليل وأدواته

https://drive.google.com/file/d/1vljrrEacc2-CSOuchs0RRH103NM9NZui/view
https://drive.google.com/file/d/1WtBhrNoek_QdSr1bjiMcbwbT0JQ3FlT7/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1WtBhrNoek_QdSr1bjiMcbwbT0JQ3FlT7/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1WtBhrNoek_QdSr1bjiMcbwbT0JQ3FlT7/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Wz_ysGadXQrYRuEGJ6zAVINa7YL_aYKf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Wz_ysGadXQrYRuEGJ6zAVINa7YL_aYKf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1O45oB6Yc_UCSaC45VFfN46ZTeMGSvYkL/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1O45oB6Yc_UCSaC45VFfN46ZTeMGSvYkL/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1O7BWatGSaxTmZiU54IhSfOj_N-f6r_Qb/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1O7BWatGSaxTmZiU54IhSfOj_N-f6r_Qb/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1O7BWatGSaxTmZiU54IhSfOj_N-f6r_Qb/view?usp=share_link
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جابة صحيحة أو إ لا توجد . الإجاباتوسيقوم زميلي بتدوين  ،سئلةنقاش سأقوم بسؤالكم مجموعة من الأ خلال حلقة ال

ي سنطرحها لأن الأ  ؛خاطئة
كل تجربة تختلف عن الأخرى. وتأكدوا تماما أننا نرّحب   ،تجارب فرديةب متعلقةسئلة البر

.  لأن الهدف ؛بالنقاط السلبية مثل الإيجابية  من الحوار هو التحسي  

 

ي تقدم
ي الحلقة. نود تسجيل اي بما  أي شخص ا لنا شية تمامًا، ولن نربط اسمهونالمعلومات البر

 
مكن لنقاش حبر نتقوله ف

ي نسمعها و قاط نمن التأكد من ال
  . جميعها  الأفكار والآراء البر

 

اوح مدتهإلى قبل أن أبدأ أحب أن أنوه  . الس بي    أن هذا الاجتماع ستتر  اعة والنصف إلى الساعتي  

 

 

تاري    خ المجموعة 
 النقاشية

   اسم الميشّ   

 عدد المشاركي      الموقع

) ي
 
 )استخدم النموذج الديموغراف

  

نوع المجموعة 
 النقاشية

    

 

 الأسئلة النقاشية مع المشرفين

 التجربة

اك أولياء الأمور ● وع دليل إشر ي مشر
 
 عن تجربتك ف

ً
ي قليلا

ن   أخت 

وع؟ما هو  ○ ي المشر
 
 دورك ف

 ما هو أفضل جزء من دورك؟ ■

ي دورك؟ ■
 
 ما هو الجزء الأكتر تحديًا ف

 تدريب المدربي   

 : هل يمكنك وصف تدريب المدربي   بإيجاز  ●

ي استخلصتها من التدريب؟ما أهم النقاط الرئيس ○
 ة البر

 ما رأيك بالمحتوى؟ ○

ي التقديم ○
 
 والمدرّب؟ ،والموقع ،والمدة ،ما رأيك ف
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ي التدريب؟ما أحد الأمور  ●
 
عجبك ف

ُ
ي لم ت

 البر

ي رأيك؟ ○
 
 كيف يمكن تحسي   ذلك ف

 التدريب قد زودك بالمعرفة والمهارات اللازمة لتدريب المعلمي   ومديري  ●
ّ
إلى أي مدى تشعر أن

 المدارس؟

 لماذا؟ لمَ لا؟ ○

 التدريب قد زودك بالمعرفة والمهارات اللازمة لدعم المعلمي   ومديري  ●
ّ
إلى أي مدى تشعر أن

اف عليهم؟ المدارس  والإشر

 لماذا؟ لمَ لا؟ ○

ي تعتقد أنه يمكن من خلالها تحسي   التدريب لتمكينك من أداء دورك بشكلٍ أكتر  ●
ما هي الطرق البر

 فاعلية؟

ي 
 التدريب الفب 

ي  ●
ي تقديم التدريب الفب 

 
 : هل يمكنك وصف تجربتك ف

ي محتوى التدريب ومدته وموقعه؟ ○
 
 ما رأيك ف

ي واجهتها  ○
ي ما بعض التحديات البر

 
 التدريب؟ ف

 ؟هل يمكنك إعطاء مثال ■

؟ ●  التدريب كان ملائمًا لمديري المدارس والمعلمي  
ّ
 بالنظر إلى تجربتك، إلى أي مدى تشعر أن

 لماذا/لمَ لا؟ ○

ي تدريب واحد؟ ●
 
ي الجمع بي   مدير المدرسة والمساعد والمرشد والمعلمي   معًا ف

 
 ما رأيك ف

 لمَ لا؟ لماذا/  ○

 التدريب ا ●
ّ
لمُقدم قد زوّد مديري المدارس والمعلمي   بالمهارات والمعرفة إلى أي مدى تعتقد أن

 اللازمة لاستخدام الدليل؟

 لماذا؟ لمَ لا؟ ○

 التطبيق )فاعلية النموذج(

ي تطبيق المدرسة للأدوات الإلزامية؟ ●
 
 ما رأيك ف

 ما مدى سهولة أو صعوبة الأمر؟ ○

 لماذا؟ هل يمكنك إعطاء مثال؟ ■

 الأدوات الإلزامية  ○
ّ
ت احتياجات المدارس الأكتر إلحاحًا فيما يتعلق بإشر هل تعتقد أن

ّ
اك غط

 أولياء الأمور؟

 كيف؟ هل يمكنك إعطاء مثال؟ ■

 المدارس بحاجة إلى جميع الأدوات الإلزامية المختارة؟ ○
ّ
 إلى أي مدى تعتقد أن

 كيف كنت ستختار الأدوات بطريقة مغايرة؟ ■

 المدارس بحاجة إلى/تستخدم الأد ○
ّ
 وات الاختيارية المتاحة؟إلى أي مدى تعتقد أن

 اختيارية؟ أخرىأداة إلزامية بإذا سنحت لك الفرصة، هل ستستبدل  ■

 ستكون هذه الأداة؟ ولماذا؟ ما  ●

اك أولياء الأمور بشكلٍ  ● ي قدرة المدارس عل إشر
 
 لتطبيق الأدوات، هل لاحظت أي تغيت  ف

ً
نتيجة

 فعّال؟

؟   ○ ي بداية هل يمكنك وصف هذا التغيت 
 
ي نهاية كيف كان الوضع ف

 
ل؟ كيف كان ف

ّ
التدخ

 التدخل؟

ي لاحظتها أو سمعت عنها؟ ○
ز أحد أنواع التغيت  البر  هل يمكنك تقديم مثال محدد واحد يُت 
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ي 
ون   الموقع الإلكتر

؟ ● ي
ون  ي الموقع الإلكتر

 
 ما رأيك ف

 المحتوى الموجود  ○
ّ
ي إلى أي مدى تعتقد أن

 
ي يمكن للمعلمي   الوصول  ف

ون  الموقع الإلكتر

 إليه؟ لماذا أو لمَ لا؟

؟ ○ ي سهل الاستخدام بالنسبة للمعلمي  
ون   الموقع الإلكتر

ّ
 إلى أي مدى تعتقد أن

 المحتوى الموجود  ○
ّ
ي إلى أي مدى تعتقد أن

 
ي وثيق الصلة ومفيد  ف

ون  الموقع الإلكتر

؟  للمعلمي  

 كيف؟ ■

 هل يمكنك إعطاء أمثلة؟ ■

وع القراءة والحساب للصفوف المبكرة(: الدعم: )دع  م مؤسسة الملكة رانيا/مشر

ل )مدرب، داعم، أو كليهما(، ما نوع الدعم الذي تلقيته؟ ●
ّ
ي التدخ

 
 فيما يتعلق بدورك ف

 كيف كان شكله؟ )مكالمات، زيارات، اجتماعات، تغذية راجعة( ○

رات هل يمكنك إعطاء مثال تفصيلي عن كيفية إجراء هذه المكالمات والزيا ■

والاجتماعات و/أو التغذية الراجعة؟ كيف كان موظفو مؤسسة الملكة رانيا أو 

وع القراءة والحساب للصفوف المبكرة يقدمون الدعم؟  مشر

وع القراءة والحساب  ■ إلى أي مدى كان موظفو مؤسسة الملكة رانيا أو مشر

؟ كيف؟  للصفوف المبكرة متجاوبي  

ي تمكينك من أداء دورك؟ما مدى فاعلية أو عدم فاعلية هذا الدع ○
 
 م ف

مأي نوع من الدعم ولم  نت بحاجة إلىهل ك ○
ّ
 لك؟ يُقد

 ما نوع هذا الدعم؟ ■

وع القراءة والحساب  ■ ي مؤسسة الملكة رانيا أو مشر
إذا كنت تضطلع بدور موظق 

ي كنت 
؟ ما الأمور البر في   للصفوف المبكرة، كيف كنت ستقدم الدعم للمشر

 ستضيفها/تحذفها؟

ي  ●
 
 اجتماعات التأمّل؟ما رأيك ف

ت هذه الجلسات؟ لماذا أو لمَ لا؟ ○  هل حصر 

ي هذه الجلسات؟ لماذا؟ ○
 
 إلى أي مدى أعجبك أو لم يعجبك الدعم الذي تلقيته ف

 بشكلٍ مختلف؟ التأمّلكيف كنت ستجري جلسات  ○

 التوصيات: 

ي الدليل؟ ●
 
ي قدمًا ف

 مشاركتها للمض 
ّ
احات تود  هل لديك أي توصيات أو اقتر

ستقوم بتصميم عملية انتقال الدليل من المرحلة التجريبية إلى المأسسة، فما هي الجهات إذا كنت  ●

ي كنت ستحتفظ بها وكيف سيتم توزي    ع المسؤوليات؟
 الفاعلة البر

احات أو ملاحظات أخرى؟ ●  هل لديك أي اقتر

 

 والمعلمين  المديرينالأسئلة النقاشية مع  

(الأهداف الرئيسية: بناءً عل مسح التغذية   الراجعة البَعْدي )النوعي

فيهم -  فاعلية الدعم الذي تلقوه من مشر
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 فاعلية التدريب الذي تلقوه -

 فاعلية تطبيق الأدوات -

ي واستخدامه -
ون   تجربة الموقع الإلكتر

 التدريب

ي التدريب بإيجاز  ●
 
 : هل يمكنك وصف تجربتك ف

ي أعجبتك؟ ○
 ما أحد الأمور البر

 لتقديم، إلخ...(لماذا؟ )المحتوى، المدرّب، المدة، أسلوب ا ■

عجبك؟ ○
ُ
ي لم ت

 ما أحد الأمور البر

 لماذا؟ )المحتوى، المدرّب، المدة، أسلوب التقديم، إلخ...( ■

ي ذهنك من التدريب؟ إحدىما  ●
 
ي علقت ف

 المعلومات البر

 لماذا كانت هذه المعلومات مهمة؟ ○

ي التدريب ●
 
ي واجهتها ف

 ما بعض التحديات البر

 لماذا؟ ○

 ؟هل يمكنك إعطاء مثال ○

ي تزويدك بالمعرفة والمهارات اللازمة لاستخدام الأدوات وتطبإلى أي  ●
 
 ف
ً
 يقها؟مدى كان التدريب فعّالا

ي عملية استخدام  ○
 
هل يمكنك إعطاء مثال عن مدى فائدة التدريب أو عدم فائدته ف

 الأدوات؟

ي بش ●
ون  ي تزويدك بالمهارات اللازمة لاستخدام الموقع الإلكتر

 
 ف
ً
 كلٍ إلى أي مدى كان التدريب فعالا

 فعّال؟

 لماذا أو لمَ لا؟ ○

ي كنت ستفعلها بشكلٍ مختلف؟  ●
لو كنت ستقوم بتصميم التدريب وتقديمه، فما هي الأمور البر

)  )حذف، إضافة، تغيت 

 التطبيق

●  
 
ي احتياجاتك فيما يتعل  الأدوات المقدمة تلب 

ّ
اك أولياء الأمور؟إلى أي مدى شعرت أن  ق بإشر

 لماذا أو لمَ لا؟ ○

 الأدوات كانت عملية من ناحية الاستخدام والتطبيق؟إلى أي مدى شعرت أ ●
ّ
 ن

 لماذا أو لمَ لا؟ ○

ي الأدوات لجعلها أكتر عمليّة؟ ○
 
ها ف ّ

ي كنت ستغت 
 ما الأمور البر

 إلى أي مدى استخدمت الأدوات الإلزامية؟ ●

ي احتياجاتك؟ ○  الأدوات الإلزامية تلب 
ّ
 هل تعتقد أن

 كيف؟ ■

ي احتياجاتك بطريقة أكتر فاعلية؟هل تعتقد أن الأدوات الإلزامية كان من  ○ لب 
ُ
 الممكن أن ت

 كيف؟ ■

 هل يمكنك إعطاء أمثلة؟ ■

ها؟ ■ غت 
ُ
 كيف كنت لت

ي تطبيق أي منها بوجهٍ  ○
 
ي استخدمتها، هل وجدت صعوبة ف

من بي   الأدوات الإلزامية البر

 خاص؟

 لماذا؟ هل يمكنك إعطاء أمثلة؟ ■

 إلى أي مدى استخدمت الأدوات الاختيارية؟ ●
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 ا ○
ّ
ي احتياجاتك؟هل تعتقد أن  لأدوات الاختيارية تلب 

 كيف؟ ■

ي احتياجاتك بطريقة أكتر فاعلية ○ لب 
ُ
ن الأدوات الاختيارية كان من الممكن أن ت

 
 ؟هل تعتقد أ

 كيف؟ ■

 هل يمكنك إعطاء أمثلة؟ ■

ها؟ ■ غت 
ُ
 كيف كنت لت

ي تطبيق أي منها بوجهٍ  ○
 
ي استخدمتها، هل وجدت صعوبة ف

من بي   الأدوات الاختيارية البر

 خاص؟

 ذا؟ هل يمكنك إعطاء أمثلة؟لما ■

ي أن تحلّ أي من الأدوات الاختيارية محلّ الأدوات الإلزامية؟ ●
ي رأيك، هل ينبع 

 
 ف

 أيّ هذه الأدوات؟ ○

 لماذا؟ ○

ي لم تلب كيف لبّت هذه الأداة احتياجاتك ○
 ها الأداة الإلزامية؟الخاصة البر

اك أولياء الأمو  ● ي إشر
 
 لتطبيق الأدوات، هل لاحظت أي تغيت  ف

ً
 ر؟نتيجة

؟   ○ ي نهاية هل يمكنك وصف هذا التغيت 
 
ل؟ كيف كان ف

ّ
ي بداية التدخ

 
كيف كان الوضع ف

 التدخل؟

ي لاحظتها أو سمعت عنها؟ ○
ز أحد أنواع التغيت  البر  هل يمكنك تقديم مثال محدد واحد يُت 

 الدعم

ي  ●
 
فك؟ف  أثناء التدريب والتطبيق، ما نوع الدعم الذي تلقيته من مشر

ي الدعم الذي ○
 
فوك؟ ما رأيك ف مه لك مشر

ّ
 قد

كيف كان شكل الدعم الذي تلقيته )مكالمات هاتفية، زيارات، تغذية راجعة،  ■

 إلخ...(

هل يمكنك إعطاء مثال تفصيلي عن كيفية إجراء هذه المكالمات والزيارات  ■

فك يقدم الدعم؟  والاجتماعات و/أو التغذية الراجعة؟ كيف كان مشر

ف متجاوبًا؟ كيف؟ ■  إلى أي مدى كان المشر

ي تمكينك من أداء دورك؟ ○
 
 ما مدى فاعلية أو عدم فاعلية الدعم الذي تلقيته ف

مأي نوع من الدعم ولم كنت بحاجة إلى هل   ●
ّ
 لك؟ يُقد

 ما نوع هذا الدعم؟ ■

؟ ما الأمور  ■ ف، كيف كنت ستقدم الدعم للمعلمي   إذا كنت تضطلع بدور المشر

ي كنت ستضيفها/تحذفها؟
 البر

وع القراءة والحساب للصفو هل تلقيت أنت أو مدرستك أي  ● ي مشر ي من مدرن 
 
ف المبكرة دعم إضاف

إذا أجبت بنعم، فكيف كان ذلك؟ بأي الطرق؟ وما هي الأمور الإيجابية ومؤسسة الملكة رانيا؟ 

ي ذلك؟
 
 والسلبية ف

ي 
ون   الموقع الإلكتر

؟ ● ي
ون  ي الموقع الإلكتر

 
 ما رأيك ف

ي ما مدى سهولة استخدام المحتوى الموجود  ○
 
ي وملاءمته وسهولة  ف

ون  الموقع الإلكتر

 الوصول إليه؟

ي محتوى الدورة؟ ○
ون   كيف يعكس الموقع الإلكتر

 إلى أي مدى  ○
ّ
ي وثيق الصلة بمحتوى  تعد

ون   ؟التدريبمحتوى الموقع الإلكتر
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ء ناقص  ثمةهل كان  ○ ي
ي أي سر

 
؟ ف ي

ون   الموقع الإلكتر

؟ ○ ي
ون  ي تصميم الموقع الإلكتر

 
 ما رأيك ف

، فماذا ستفعل ولماذا؟ إن كنت ستقوم بتعديل ● ي
ون  ء عل الموقع الإلكتر ي

 أي سر

 التوصيات

ي جميع المدارس؟ ●
 
 إن كان القرار بيدك، هل ستوضي بمواصلة استخدام الدليل ف

 لماذا؟ لمَ لا؟ ○

 مشاركتها  ●
ّ
احات تود  ؟هل لديك أي توصيات أو اقتر

 

 الأسئلة النقاشية مع أولياء الأمور 

 ةالأهداف الرئيس

اك أولياء الأمور عل أولياء الأمور ما تأثت  تطبيق  -  ؟برنامج دليل إشر

ي طريقة تعامل المدارس وتفاعلها وتعاونها معهم -
 
ا ف

ً
 ؟هل شهد أولياء الأمور اختلاف

ي كمية ونوعية تواصل المدرسة ومشاركتها  -
 
ا ف ً  ؟هل شهدوا تغيت 

م أ -
 
ي عملية تعل

 
ي المدرسة وف

 
ا للمشاركة بشكل أكت  ف

ً
 ؟طفالهمهل كانوا أكتر استعداد

م أطفالهم -
 
 ؟هل أصبحوا أكتر وعيًا بدورهم كأولياء أمور وطرق دعم تعل

ات  - ي المدرسة وتفاعلهما هو شعورهم حيال التغيت 
 
ي شهدوها ف

 م معها؟البر

ي اعت -
ي طبّقتها المدرسة وأقل ما أعجبهم حيالها )الأمور البر

وها ما أكتر ما أعجبهم حيال الأمور البر ت 

ا(
ً
 ؟عبئ

طهم الاجتماعي عل منصات التواصل الاجتماعي الخاصة بالمدرسة وما هو مستوى ما هي درجة نشا -

 ؟مشاركتهم

 ؟هل هم نشطون عل صفحة الفيسبوك الخاصة بالمدرسة -

ي قدمتها المدرسة -
وا العروض التقديمية البر  ؟هل حصر 

 التقديم

ي أي محافظة ●
 
ي يذهب إليها طفلك/أطفالك وف

 . صِف لىي دورك والمدرسة البر

ي كلمة و  ●
 
ي صمّمتها المدرسة ف

ي نشاط أو أكتر من الأنشطة البر
 
ي المشاركة ف

 
احدة، صِف لىي تجربتك ف

اكك عل نحوٍ أفضل )بصفك ولىي أمر(
 . بهدف إشر

  

 قبل التنفيذ )عمومًا(

ة،   ● ي مدرسة أطفالك؟ )عل مقياس من واحد إلى عشر
 
بشكلٍ عام، إلى أي مدى تتفاعل أو تشارك ف

 المدرسة؟(كيف تقيّم مشاركتك مع 

 لماذا؟  لمَ لا؟ ○

ي المدرسة؟ ●
 
م طفلك/أطفالك وتجربتهم ف

 
ي تعل

 
ة، ما مدى مشاركتك ف  عل مقياس من واحد إلى عشر

 لماذا؟ لمَ لا؟ ○

م أطفالك؟ ●
 
ي الأنشطة المدرسية المتعلقة بتعل

 
 ما الذي يدفعك للمشاركة ف

ي الأنشطة المدرسية؟ ●
 
 ما الذي يعيق قدرتك عل المشاركة ف

 الأسباب وراء ذلك...  يرج  تحديد  ○

ل؟ ● ي المت  
 
م طفلك ف

 
ي تعل

 
 ما الذي يدفعك للمشاركة بشكلٍ أكت  ف

ل؟ ● ي المت  
 
م طفلك ف

 
ي تعل

 
 ما الذي يُثنيك عن المشاركة بشكل أكت  ف



59 
 
 

 

ي 
 
 أثناء التنفيذف

ي الأنشطة المدرسية ●
 
اكك ف ي إشر

 
ي تبذلها المدرسة ف

 صِف الجهود البر

تها ○ ي حصر 
 كم عدد الأنشطة البر

ي تبذلها المدرسة لهل شعرت  ●
ي الجهود البر

 
 لتعامل معك؟عند ابتغيت  ف

؟ ○  صِف لىي التغيت 

؟ ○ ي هذا التغيت 
 
 ما رأيك ف

 ما هو شعورك حياله؟ ○

 كيف كانت تجربتك؟ ●

ي المشاركة؟ ○
 
 ما أكتر ما استمتعت به ف

 . لماذا؟ يرج  إعطاء أمثلة ■

ي المشاركة؟ ○
 
 ما أقل ما استمتعت به ف

 . لماذا؟ يرج  إعطاء أمثلة ■

ي كنت ستقوم بها بشكلٍ مختلف؟ما  ○
ها؟ ما الأمور البر ّ

ي كنت ستغت 
 الأمور البر

ء هل كنت بحاجة ■ ي
رهالمدرسة  ولكنّ  سر

ّ
 ؟لم توف

م أطفالك؟ ●
 
 ما علاقة ذلك بتعل

 ما الذي دفعك للانضمام والمشاركة؟ ●

ي أكتر من نشاط، فما الذي دفعك للمشاركة مرة أخرى؟ ○
 
 إذا كنت قد شاركت ف

 لمشاركتك، م ●
ً
ي طريقة تفاعلك مع أطفالك؟نتيجة

 
 ا الذي تغت ّ ف

 ؟كيف؟ هل يمكنك إعطاء مثال وربطه بالنشاط الذي شاركت فيه ○

ء، لماذا؟ ما الذي ينقص؟ ماذا تحتاج؟ ○ ي
ي حال لم يتغت  سر

 
 ف

م طفلك ومشاركة المدرسة؟ ●
 
ي نظرتك لدورك كولىي أمر فيما يتعلق بتعل

 
 ما الذي تغت ّ ف

 هل يمكنك إعطاء مثال؟ ○

 التنفيذبعد 

 ما شكل مشاركتك مع المدرسة حاليًا؟ ●

 ما شكل تفاعلك مع الأطفال حاليًا؟ ما هو دورك؟ ●

 ؟ما الذي تحتاجه للحفاظ عل هذا التغيت  )إذا كان إيجابيًا( ●

( ثمةما الذي تحتاجه لتشجيع المزيد من المشاركة والتفاعل )إذا لم يكن  ●  ؟تغيت 

 هل لديك أي توصيات للمدرسة؟ ●
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وع :  5 ملحق ي للمشر
ات –الإطار المنطقر  قيم المؤشر

 القيمة المستهدفة قيمة المؤشر  المؤشر 

عدد الأشخاص الذين أقروا أن تطبيق محتوى 
اك أولياء الأمور)الأدوات الإجبارية  دليل إشر

اك الأهالىي 
ّ احتياج المدرسة بإشر  والاختيارية( لب 

ف  مشر
31 

 معلم ومدير
648 

 مجموع
679 

 

n/a 

اختيار الأدوات  الكادر التعليمىي الذي أقر عدد 
 . الاختيارية بناء عل احتياجات أولياء الأمور 

ف  مشر
22 

 معلم ومدير
381 

 مجموع
403 

n/a 

بأن تطبيق الأدوات لب   عدد الكادر الذي أقر 
 . حتياج الأهالىي ا

ف  مشر
31 

 معلم ومدير
600 

 مجموع
631 

n/a 

مدرسي لكادر الللي المنعقد عدد التدريبات الك
 كله. 

 مدارس
36 

في     مشر
3 

أعضاء 
التعليم من 
 المديريات

3 

المدربي   
 والداعمي   

1 

39 

زيادة المعرفة نتيجة لحضور ب% الكادر الذي أقر 
 . التدريب

ف  مشر
100% 

 مدير
94% 

 معلم
95% 

 مجموع
95% 

70% 

وا التدريب ف . عدد الأشخاص الذين حصر   مشر
56 

 معلم ومدير
683 

 مجموع
739 

n/a 

ف . بالرضا عن التدريب الكادر الذي أفاد عدد   مشر
24 

 مديرو  معلم
530 

 مجموع
554 

370 

ف ( والمديرونن و ن والمعلمو عدد الكادر )المشر
 . الذين أبلغوا عن رضاهم عن الموقع

443 370 

ي النسبة المئوية للكادر 
عن  ا عن رضاه تأعرب البر

 ته. الدعم الذي تلق
ف  مشر
100% 

 معلم/مدير
70% 

 مجموع
71% 

70% 

في   الذين حصلوا عل دعم من  عدد المشر
RAMP/QRF . 

31 31 

ي طبقت أي  
من الأدوات  ا عدد المدارس البر

 . ختيارية(الا  و لزامية أ)الإ
84 84 

 5 20 متوسط عدد الأدوات المنفذة لكل مدرسة

ي المدارس
 
 420 1578 عدد الأدوات الكلي المطبقة ف

 


